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LA OPINION DEL EXPERTO

Francois Pérez Ayrault sostiene que el 50% del éxito
de un encuentro de trabaio radica en su planificacién
previa, y reflexiona sobre la posibilidad de ceder

su organizacién a una compania externa

Reunirse para nada

O reunirse f

o importa el tamafio que tenga
Nla reunién: un congreso, una

feria, una reunién de un alto di-
rectivo con su equipo, un consejo 0 una
reunién de ventas o de estrategia;
cuando charlo con colegas y amigos in-
volucrados en reuniones, la palabra
que define su predisposicién a hacer-
lo es: pereza. Honestamente, les diré
que cuando me CONvocan a una reu-
nién, mi cabeza se abate sobre la mesa
presa del desconsuelo.

Y fijense que casi todo lo esencial en
una organizacién se decide en reu-
niones. Los directivos, hoy, pertenecen
ala especie resultante de la evolucién
humana: el homo reunidus, y pasan la
mayor parte de su tiempo dirigiendo
o participando en reuniones. Desde las
consultorias de formacién se proponen
acciones formativas para aprender a
dirigir y moderar reuniones. Pero lo
cierto es que nunca hemos conocido
resultados espectaculares. Asi como en
otras acciones formativas la gratitud
expresada por los clientes es notable,
en el caso de la direccién de reunio-
nes, por lo comin, genera indiferen-
cia cuando no insatisfaccion.

4Qué pasa? Pasa que las reuniones
estin construidas sobre mimbres muy
flojos. Que en la mayor parte de ellas
no hay un orden del dia claro, por
mucho que lo haya sobre el papel; no
hay un liderazgo cautivador; no se de-
finen acciones ni fechas ni responsa-
bles, ni se exige un seguimiento y una
evaluacioén de tales planes; no se in-
volucra a los participantes. En defi-
nitiva, la planificacién de las reunio-
nes consiste en convocarlas con un
orden del dia propuesto por el con-
vocante y esperar que no se alargue
miés de dos horas sobre lo previsto. El
directivo tiene claro qué quiere de la
reunidn, quién tiene que estar y cudl
el orden del dia, sin preocuparse de
la facilitaci6n, que es just te la
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o finanzas del siglo XXI, pero eso no
le convierte, ni a usted ni a su secre-
taria ni a su equipo, en expertos or-
ganizadores de reuniones.

Una reunién debe consistir en un
909% de planificacion y un 10% de eje-
cucién. Y si le parece que exagero, le
diré que deberia ser un 99% de pla-
nificacion y un 1% de ejecucién, para
explicarme con claridad. Pero, bajan-

clave del éxito de la misma: alinear y
conciliar los objetivos con el equipo,
evaluar sus necesidades, moderar la
relinién, dar participaci6n, realizar un
seguimiento de los planes y respon-
sables y verificar su eumplimiento. Por
ello, suele suceder que las expectati-
vas de la reunién casi siempre estén
a altura de su preparacion.

Una reunién es un asunto serio que
debe organizarse y planificarse con cri-
terios cartesianos y ejecutarse con me-
todologias dindmicas e incorporando
un sustancial aderezo mediante la adi-
cién de formacién, ponentes de cali-
dad, actividades de cohesi6n y una de-
legacién responsable que fomente la
participacién y genere entusiasmo.
Este formato es de una envergadura
mayor de la que cualquier directivo
pueda calibrar.

Cuando convocamos una reunién,
frecuentemente encontramos resis-
tencia y excusas por parte de los par-
ticipantes. Y puede que sea usted el
mayor experto en prospeccién co-
mercial, estrategia, calidad y procesos

Una reunion tiene
que ser agil, participativa
y emocionalmente
comprometida

do a la tierra e intentando aportar sen-
satez, una reunién bien estructurada
y facilitada tiene un 50% de planifi-
cacion previa, un 25% de ejecucién y
direccién y un 25% de seguimiento y
evaluacién.

Si a la parte de ejecucién le dedica-
mos la reunién misma, éen qué con-
siste el tiempo restante? Gran pre-
gunta. ¢Quién lo hace? ¢Algiin volun-
tario? Nadie levanta la mano. {Por qué?
Muy sencillo. Porque es complicado. En
mi humilde opini6én hay que mejorar
en el disefio de reuniones para que po-
damos hacerlas més efectivas: un for-
mato agil, participativo, emocional-
mente comprometido y basado en la
libertad personal de eleccifn. Por ello,
la clave en aquellas reuniones de las
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que dependen decisiones que deter-
minan el futuro de una organizacién
es la externalizacion. Es la mejor op-
cion, la més eficaz. Una entidad que
desde un lugar neutral es capaz de de-
dicar sus recursos a la facilitaci6n y or-
ganizacion de reuniones criticas. Y no
hablo de los aspectos logisticos, que
cualquier agencia de viajes o de even-
tos puede resolver a mayor satisfac-
cién, sino de los objetivos, personas im-
plicadas, tareas, invitados expertos,
planes de accién, decisiones, respon-
sables y seguimiento. Trenzar con cri-
terio esos mimbres (trabajo-aprendi-
zaje-diversion) puede convertir una
reunién en un sustrato de decisiones
estratégicas de alto impacto, de in-
mediata ejecucion, con claridad en el
objetivo, responsables definidos y
planes en calendario, ademés de re-
sultar una reunién motivadora y de
alta implicacién personal.

Estamos acostumbrados en las em-
presas a externalizar con frecuencia la
publicidad, el outsourcing, la seleccitn
de personal, y lo hacemos porque con-
sideramos que los resultados obteni-
dos van a ser mejores y més profesio-
nales. £Qué le hace pensar que con la
organizacioén, la planificacion y la fa-
cilitaci6én de una reunién critica no
puede ocurrir lo mismo? La cuesti6on
es: énos vamos a reunir para nada o
Nos Vamos a reunir para algo?
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© JOSE IGNACIO ARRAIZ Director de negocio de retribu-
citn de Hay Group para EMEA. El hasta
ahora presidente de la consultora en
Espaiia pasa, ademds, a formar parte °
del equipo de direccién regional, méxi-
mo 6rgano de direccién de la consulto-
ra en Europa. Le sustituye al frente de
Hay Espafia Alfons Casanova, director
general de Hay Group en Barcelona.
Su puesto lo ocupari Albert Aznar.

@ amnameh DE ORQ Director creativo de
OgilvyOne Barcelona. Desde que entré
en OgilvyOne en 2006 ha ejercido las
funciones de redactor creativo y super-
wvisor creativo, trabajando para clientes
| como Nestlé, Cruzeampo, Ayuntamien-
| to de Barcelona, Panrico y Royal Ca-

o ribbean. Se licenci6 en Filosofia y ha
trabajado para Central Creativa, Altra-
forma y Comunica con A, entre otras.

© IGNACIO LOPEZ BENITO Director asistencial del Hos-
pital de Manises. Es licenciado en Me-
dicina y Cirugia por la Universidad
Complutense de Madrid. Ha trabajado
como médico residente en Reino
Unido y en EE UU. Inici6 su carrera
profesional en Espafia, en 1973, en el
Hospital Cruces de Bilbao. En 2001 fue
nombrado director gerente del Hospi-
tal Marina Alta de Denia (Alicante).

Mnmm\ BENNASAR Directora de banca privada de
r 7 Banca March. Nacida en Palma de Ma-
’ llorea, es licenciada en Ciencias Econé-
.| micas y MBA por el IE. Ha desarrolla-
do toda su carrera en la entidad. Hasta
|| este nombramiento era directora de

| banca institucional y, con anterioridad,
lo fue de la oficina de Barcelona. Ha
compaginado su actividad laboral con
la docencia en varias universidades.

* JOSE Illm ALVAREZ-RENDUELES Presidente del
consejo de administracion de Sanitas.
Ejerci6 como gobernador del Banco de
Espaifia entre 1978 y 1984. Ha sido se-
cretario de Estado de Economia, subse-
cretario de Economia Financiera, se-
cretario general técnico de Hacienda y
director del Instituto de Desarrollo
Econémico. También ha presidido la
Fundacién Principe de Asturias.

* JAVIER AYUSO Director general de Start People Espa-
iia. Hasta ahora habia desempefiado
su trabajo como director gerente de
Randstad Inhouse Services en Esta-
dos Unidos. Licenciado en Econ6mi-
cas, comenzé su carrera en 1990
como analista financiero en Renault.
En 1991 le nombraron responsable de
ventas. En 1996 se incorpord a
Randstad.

® GREGORIO PANADERO Director de comunicacién e
imagen de BBVA. Sustituye en el cargo
a Javier Ayuso, que ocupd el puesto
durante 12 afios. Desde 2006, desem-
pefaba el cargo de director de comu-
nicacién y responsabilidad corporati-
va del grupo Ferrovial. Anteriormente
fue director mundial de comunicacifn
y reputacitn corporativa de Deloitte.

© GONZALO JOFRE Director general de Simfonics Iberia.
Informético, de 37 afios, cuenta con
més de 10 afios de experiencia en el
sector de las tecnologias de la informa-
ci6én y la comunicacién. Ha desarrolla-
do su carrera en compaiiias de teleco-
municaciones especialmente relaciona-
das con la innovacion y con el desarro-
llo de nuevos nichos de mercado.



