GESTION DEL TALENTO

Con “Progresa Caja de Burgos’’ mejora
de eficiencia y resultados

Caja de Burgos es una entidad financiera fundada en Burgos en 1926. Hoy tiene presencia, a través de 195
oficinas, en 9 CCAA y 15 provincias, y cuenta con una plantilla compuesta por 935 profesionales, con una
media de edad de 38 afos. Desde su implantacion ha sabido adaptarse a los distintos cambios sociales hasta
convertirse en la entidad de referencia, en términos de excelencia, en Castilla y Ledn. Lidera los ranking de
eficiencia, productividad y de capacidad de generar beneficios en relaciéon a su tamafio.

HELENA R. Owmo, redactora jefe de CapiTaL HumANO

| modelo de gestion de Caja de Bur-
Egos, gue incide en la flexibilidad, la

calidad en el empleo y el desarrollo
profesional y personal, le hizo obtener el
aho pasado el Sello a la Excelencia Europea
500% que otorga EFQM y que evalua el Club
de Excelencia en Gestién con certificacion
AENOR. Esta distinciéon reconoce el alto nivel
de calidad de la gestion de la entidad orien-
tado a la mejora continua de sus procesos
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Titulo: Con “Progresa Caja de Burgos” mejora de eficiencia y resultados.
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Resumen: Bajo el marco de la gestion del talento y con el objetivo de ofrecer a los empleados una
solida formacion y posibilidades de crecimiento profesional, Caja de Burgos ha puesto en marcha
la carrera de gestor financiero denominada “Progresa Caja de Burgos”. Se trata de un programa
voluntario cercano a las necesidades de los gestores financieros y a las lineas estratégicas de
la entidad que plantea a ésta el reto de gestionar a los empleados de manera individualizada e
impulsar el Plan Estratégico 2008-2010. En definitiva, es un proyecto alineado con la vision de
la entidad y con el que Caja de Burgos quiere ser “una Caja mas grande y una Caja mejor”.

Descriptores: ~ Gestion del Talento / Cultura Corporativa / Plan de Carrera / Formacion / Habilidades.
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y a la satisfaccion de sus grupos de interés:
empleados, clientes y sociedad.

Protagonizan una cultura corporativa ba-
sada en las personas, promovida por todas
las iniciativas del departamento de Recursos
Humanos. La entidad considera que la atrac-
ciéon y retencion de los mejores profesionales
pasa por una carrera profesional estructura-
da en la que cuentan los conocimientos y las
habilidades, pero mucho mas la actitud de
las personas. En los ultimos afios, fruto del
plan de expansion, Caja de Burgos ha incor-
porado a su plantilla a cerca de 300 perso-
nas y solo durante 2008 invirtié 2 millones
de euros en formacién para sus empleados,
con el fin de garantizar su desarrollo en el
ambito profesional.

PROGRAMA ‘‘PROGRESA CAJA DE BURGOS”’

Bajo el marco de la gestién del talento y con
el objetivo de ofrecer a los empleados una
sélida formacion y posibilidades de creci-
miento profesional, Caja de Burgos ha pues-
to en marcha la carrera de gestor financiero
con el programa “Progresa Caja de Burgos”.
Se trata de un programa voluntario cercano a
las necesidades de estos perfiles y a las lineas
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Belen Rodriguez Plaza, directora de RR.HH; Lourdes Bartolomé, técnico de RR.HH; Cristina Olmedo, jefa de
Desarrollo y Gestion de Personas; Oscar Martinez, jefe de Compensacion y Beneficios; Alicia Delgado,
responsable de Formacion; y Maria Miguel Alonso, técnico de RR.HH.

de accién que plantean al reto de gestionar
a los empleados de manera individualizada
e impulsar el Plan Estratégico 2008-2010.
En definitiva, es un proyecto alineado con
la vision de la entidad y con el que Caja de
Burgos quiere ser “una Caja mas grande y
una Caja mejor”.

Caja de Burgos considera que la ventaja
competitiva no reside en los productos sino
en la excelencia del servicio al cliente. Con
este plan de carrera, la entidad aspira a que
sus empleados adquieran las competencias
y conocimientos necesarios para desempe-
far de manera eficiente sus funciones y dar
respuesta al perfil propuesto en el marco del
proyecto Caja 2010. Ademas, Caja de Burgos
plantea a los gestores financieros la posibili-
dad de que se conviertan en verdaderos pro-
tagonistas de su desarrollo, porque el apro-
vechamiento de esta experiencia formativa
depende, en gran medida, de ellos mismos.

da cobertura de sus necesidades financieras
y la confianza y satisfacciéon de éste. El plan,
en el que llevan varios afios embarcados, y
gue agrupa todo el esfuerzo de la direccion
de la entidad, esta dirigido a conseguir que
el modelo de gestion comercial favorezca
ese objetivo. Con este ambicioso proyecto,
Caja de Burgos tiene el reto de adecuarse a
un entorno, permanentemente cambiante y
exigente; lo que significa, entre otras cosas,
adaptar constantemente las politicas de Re-
cursos Humanos. En este sentido, la entidad
apuesta por una modernizacion en la gestion
de las personas, por la innovacion en cada
puesto de trabajo, por la flexibilidad ante
los cambios, por la asignacion —y también
exigencia— de responsabilidades y objetivos,
por una mayor discriminacién en las politicas
retributivas en funcion de la aportacién de
cada empleado al proyecto comun'y, por su-
puesto, por el impulso definitivo a la mejora

Caja de Burgos ha incorporado a su plantilla cerca
UN PLAN ENMARCADO EN EL

PROYECTO CAJA 2010 de 300 personas y solo durante 2008 invirtié en

“Progresa Caja de Burgos” se enmarca en
“Caja 2010", un proyecto basado en la
orientacion al cliente que persigue la adecua-

formacion para sus empleados 2 millones de euros

con el fin de garantizar su desarrollo profesional
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del liderazgo en todos los niveles de la orga-
nizacion. Esta progresion en la cualificacion
de las personas es la que permite afrontar
con éxito el Proyecto Caja 2010.

PROMOCION LIGADA A CONOCIMIENTOS
Y CAPACITACION

“Progresa Caja de Burgos” es un ambicioso
plan de carrera profesional que tiene el ob-
jetivo de acelerar e incrementar la cualifica-
cion profesional del colectivo de los gestores
financieros, subdirectores (con nivel de ca-
tegoria menor a VIll), apoyos de zona, coor-
dinadores pyme y gestores PYME, al mismo
tiempo que posibilita una promocién econé-
mica mas rapida.

Esta carrera es fruto del lll Acuerdo de Con-
diciones Laborales aprobado por la direccién
de Caja de Burgos y los sindicatos. Recoge el

DIFERENCIAS ENTRE EL PROCESO DE OPOSICIONES TRADICIONAL

Y EL PLAN DE CARRERA DE GESTOR FINANCIERO

* Proceso de oposiciones tradicional

+ Basado en el Convenio Colectivo de Cajas de Ahorro.

* El protagonista es el proceso de formacion.

+ Definido en 6 niveles con una duracion total de 19 afios.

+ No es un elemento de vinculacion y retencion de talento en la entidad.
* Material de estudio “estandar”; solo existe un tnico temario.

* Programa “Progresa Caja de Burgos”.

+ Basado en el compromiso con el proyecto “Caja 2010".

* El protagonista es el participante.

+ Definido en 6 niveles con una duracion total de 11 afios.

« Es un elemento de vinculacion y retencion de talento en la entidad.

+ Material de estudio en funcién de un mapa de conocimientos necesarios para realizar

de forma dptima las actividades de la oficina.

FUENTE > Elaboracion propia.

COMPARACION DE LOS PLAZOS DE ASCENSO ESTABLECIDOS EN
EL CONVENIO COLECTIVO DE LAS CAJAS DE AHORRO CON LOS

DEFINIDOS EN “PROGRESA CAJA DE BURGOS”’

Niveles Meses permanencia minima Horas duracion
formacion
Convenio Progresa (+/-10%)
Xl 9 9 58
Xl 39 18 84
Xl 84 42 113
X 48 24 128
IX 48 24 91
VII-VII 43 24 110
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FUENTE > Elaboracion propia.

compromiso de “fomentar la cualificacion
permanente de las personas, manteniendo
su empleabilidad”. Es un modelo que su-
pone una apuesta de futuro porque me-
jora el proceso de promociones tradicional
definido en el Convenio Colectivo de Cajas
de Ahorro y liga la promocién no solo a
antigliedad, como recoge el Convenio, sino
a conocimientos y capacitacion. Ademas,
“Progresa Caja de Burgos” reduce casi a la
mitad —de 19 a 11 afos— los plazos estable-
cidos en el Convenio Colectivo de Cajas de
Ahorro para ascender a los niveles superio-
res entre el nivel XIl y el Nivel VIII, y afade la
posibilidad de percibir la retribucién corres-
pondiente al Nivel VIl en un plazo adicional
de dos afios una vez superado el programa
de formacion.

FORMACION A MEDIDA

La carrera esta estructurada en nueve areas
de conocimiento general que se abordan a
través de 80 modulos en los que se combi-
nan cursos presenciales, a distancia y online.
El plan contempla un itinerario especifico de
formacién para cada nivel, que debe ser rea-
lizado y superado con una prueba final. El
alumno puede conocer su punto de partida,
su itinerario formativo y guia de estudio asi
como los contenidos de los cursos online a
través del aula virtual operativa para tal fin.
Ademas, a través de este portal de forma-
cion, el participante tiene la posibilidad de
realizar evaluaciones, consultar a profesio-
nales especializados en los contenidos del
curso y participar en un foro. En este sitio
web, el alumno tendrd a su disposicién un
tutor y un profesor que le apoyara, evaluara
y le hard un seguimiento individualizado de
su aprendizaje.

La prueba de nivel consiste en un conjun-
to de preguntas tipo test con respuestas
alternativas que incluye ademas supuestos
practicos para determinados médulos. Para
acceder a este examen, el gestor comercial
tiene que haber completado todos los cur-
sos establecidos para dicho nivel. Si no fuera
asi, debera esperar a la siguiente convoca-
toria. Si, por el contrario, se presenta y no
aprueba, podra acudir al proximo examen,
sin necesidad de repetir los cursos que ya
haya realizado.

El alumno puede renunciar a continuar con
la carrera en cualquier momento, pero esta
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decision significa regresar al sistema de pla-
zos establecido en el Convenio Colectivo de
Cajas de Ahorro. Si mas tarde desea retomar-
la, se podré incorporar a la formacién en el
punto que la abandono.

El programa, disefiado por Caja de Burgos
en colaboraciéon con EPISE, esta pensado pa-
ra que pueda ser adaptable a cada circuns-
tancia. Contiene un sistema modularizado
de segmentos de contenido, que pueden
facilmente moverse de nivel, desglosarse y
redistribuirse o fusionarse, en funcién de la
necesidad concreta de cualificacion que se
valore. Para poder llevar a efecto este progra-
ma de formacién ha sido necesario, en primer
lugar, identificar los conocimientos y destre-
zas que tiene que tener un gestor financiero,
pautarlos en el tiempo y encuadrarlos dentro
de cada nivel. Los segmentos de contenido
ofrecen una formacion integral al alumno 'y
se distribuyen de la siguiente manera:

e Corporativo. Son los aspectos propios
de la entidad que todos los profesionales
deben conocer: organizacion, valores, es-
trategias y prioridades, planes formativos,
criterios de actuacion y reglas de conduc-
ta, entre otros.

¢ Normativas. Incluye aquellos funda-
mentos de base que derivan de manera
directa de normas juridicas. Se refieren

tanto a reglas de actuacion (seguridad,
proteccién...) como a marcos regulado-
res técnicos de determinadas actividades
o ambitos (actividad bancaria, fiscalidad,
sectores empresariales, ventajas en deter-
minadas operaciones...).

Fundamentos técnicos. Aquellos as-
pectos cuyo conocimiento resulta funda-
mental para poder desempefar activida-
des del negocio manteniendo constantes
de rigor y claridad. Incluyen conceptos
juridicos, econémicos, financieros y fis-
cales, férmulas y operativas generales de
mercado.

Productos y servicios. Engloban los
aspectos necesarios para conocer la oferta
de productos y servicios y poder realizar asi
las labores de comercializacion, ejecucion
de 6rdenes y asesoramiento. Contiene
tanto las visiones globales de la oferta co-
mo las focalizadas en instrumentos con-
cretos, e incluye también la concepcion
combinada y comparativa de productos y
servicios destinada al asesoramiento.

Comercializacion y asesoramiento.
Contiene lo referido a la propia accion
comercial en el &mbito del negocio ban-
cario y de seguros. Desde la mera venta
de productos y servicios concretos has-
ta el asesoramiento (en el grado que se
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estimara necesario). Incluye ademas el co-
nocimiento de clientes y del rol del gestor
comercial, criterios y técnicas para vender
en el sector financiero (en general y re-
ferido a productos y servicios concretos),
para segmentar y detectar potencial de
los clientes y para asesorar sobre grupos
y familias de productos.

e Operativa. En este segmento de conte-
nido se encuadra lo referido a requisitos
y trdmites de contratacion, cancelacion,
servicios, movilizaciones y traspasos, ob-
tencién de informacién, verificaciones y
pago de prestaciones, entre otras cues-
tiones. También incluye lo referido tanto
a herramientas genéricas (ofimatica) co-
mo a las propias de la accion comercial
(software de agenda, fichas de cliente,
programas para segmentacion, software
para contratacion, simuladores...) Ade-
mas, contiene en el primer o segundo ni-
vel los contenidos iniciales necesarios y, en
los restantes, la prevision de ampliaciones
paralelas a los productos y servicios en
los que se profundiza y la ampliacién de
funciones o puesta en marcha de nuevas
herramientas.

¢ Management. Son aquellos contenidos
relativos a las habilidades directivas que
estan distribuidos en los ultimos niveles
del programa.

¢ Habilidades interpersonales. Se tra-
ta de los conocimientos necesarios para
adquirir las habilidades propias de la ac-
tividad comercial bancaria y para aumen-
tar la sensibilizacion sobre los objetivos
y orientaciones que debe seguir ésta, asf
como para seguir pautas adecuadas para
la mejora de las acciones y actitudes.

¢ Calidad en el desempeio. Contiene
materias con el objetivo de favorecer la
capacidad para trabajar con eficiencia y
con la calidad que exige el cliente y el
mercado.

RETRIBUCION LIGADA A DESEMPENO

Con “Progresa Caja de Burgos”, la entidad
ofrece a los gestores financieros un modelo
de retribucion que premia su esfuerzo for-
mativo y su aportacion y entrega al proyec-
to. A medida que los gestores financieros
adquieren una formacion, van alcanzando
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niveles superiores, lo que implica obtener re-
tribuciones superiores en la mitad del tiempo
establecido en el Convenio Colectivo. Caja
de Burgos considera que una plantilla bien
formada y suficientemente motivada influye
positivamente en el negocio de la entidad
porque ofrece un mejor servicio al cliente. En
definitiva, el éxito de este programa de for-
macion, a través del que la entidad también
logra la atraccién y retencion del talento,
responde a la férmula win win, un principio
gue significa el establecimiento de un com-
promiso favorable para ambas partes —gestor
financiero y Caja de Burgos—, cuyo fin ultimo
es satisfacer las necesidades financieras de
los clientes.

PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Una vez disefiado el programa, Caja de Bur-
gos lo puso en conocimiento de su plantilla
a través de un elaborado plan de comuni-
cacion. El primer impacto, con el objetivo
de despertar el interés entre los empleados,
consistié en el envio de cuatro de tarjetas
personalizadas con imagenes y frases que
evocaban al cine. Cada semana y durante
un mes, los gestores financieros recibian
en su puesto de trabajo una postal con un
mensaje metaférico: “Enhorabuena por no
conformarte en mirar”, “En esta pelicula
tu eres la estrella”, “El camino sera largo
pero el final serd de pelicula” y “Tu futuro
comienza a rodar: accion” fueron las frases
a las que recurrio la entidad para suscitar
la curiosidad entre los gestores financieros.
Caja de Burgos se sirvio ademas de la co-
municacion personalizada para informar a
los trabajadores de este nuevo plan; de la
Intranet, en la que habilité un foro para que
los interesados plantearan sus dudas, y de su
revista interna, en la que anuncié “Progresa
Caja de Burgos”.

EL ExiTO DE “PROGRESA CAJA DE BURGOS”’

Un total de 278 empleados, lo que supone
un 77,15 por ciento de las personas a las
que se ha dirigido el programa, participan
en la actualidad en “Progresa Caja de Bur-
gos”. Este indice de participacién y la aco-
gida positiva del plan en la red comercial de
la entidad anticipan el éxito de este proyecto
con el que Caja de Burgos se acerca cada
vez mas a los objetivos planteados en el
marco de “Caja 2010".
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Belén Rod rl'guez, directora de RR.HH. de Caja de Burgos

“en Caja de Burgos siempre ha existido
la preocupacion por tener alos mejores
profesionalesy por ser proactivos”
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P.- ;EL PLAN DE FORMACION DEL
PROGRAMA “PROGRESA CAJA DE
BURGOS’’ OBEDECE A LA NECESIDAD
DE INCREMENTAR LA CUALIFICACION
DE LOS GESTORES FINANCIEROS O A
LA DE MEJORAR LA CALIDAD DEL
SERVICIO DE LA ENTIDAD?

Responde a ambos objetivos porque cree-
mos que el mejor servicio se consigue con
los mejores profesionales. Con este programa
tratamos de desarrollar de forma integral a
nuestros empleados y esto redunda, a su vez,
en una clara orientacion al cliente, que es
el centro de nuestras acciones. Cuanto mas
formado esté un empleado, mejor atendidas
estaran las necesidades del cliente y, por tan-
to, mayor sera la calidad del servicio ofrecido.

P.- ;SE PUEDE INTERPRETAR COMO
UNA RESPUESTA DE LA ENTIDAD A
LA SITUACION ACTUAL, EN LA QUE
ES IMPORTANTE AFIANZAR LA
CONFIANZA DE LOS CLIENTES EN
LAS CAJAS DE AHORROS?

La puesta en marcha de “Progresa Caja
de Burgos” no es una respuesta ni una reac-
cion a la actual coyuntura. En Caja de Burgos
siempre ha existido la preocupacion por tener
a los mejores profesionales y por ser proacti-
vos. En este programa llevabamos trabajando
desde 2007, asi que tener ya la 'tarea’ he-
cha nos ha permitido contar con una ventaja
competitiva en la situacion actual.

P.- ;CUAL HA SIDO EL PAPEL QUE HAN
JUGADO LOS AGENTES SOCIALES EN
EL APOYO DE ESTE PROGRAMA?

Han participado en este programa desde
el primer momento, ayudandonos a perfilar
las lineas basicas de la carrera, ofreciéndonos

Joste ANTONIO CARAZO, director de CAPITAL HUMANO

su opinién y aportando ideas. Para nosotros
es fundamental que este proyecto, que he-
mos puesto en marcha con mucha ilusion,
haya contado con esta acogida tan positiva.

P.- ;SE HAN ESTABLECIDO MECANISMOS
DE EVALUACION DEL IMPACTO
ECONOMICO DEL PROGRAMA EN LOS
RESULTADOS DE LA CAJA?

Si, tenemos una serie de indicadores —de
negocio, de satisfaccién de clientes y de sa-
tisfacciéon de empleados— que nos van a per-
mitir medir el éxito de este programa, que
esperamos alcanzar dado el esfuerzo que esta
suponiendo para toda la organizacion.

P.- UNA VEZ FINALIZADO EL PROGRAMA,
{CUAL ES EL SIGUIENTE PASO DENTRO
DE LA POLiTICA DE RR.HH?

A lo largo de estos ultimos afios, hemos
puesto en marcha numerosos e importantes
proyectos, que en la actualidad se encuen-
tran en fase de consolidacién, y estamos
trabajando en nuevas iniciativas importantes
para la organizacion. En cuanto al programa
“Progresa Caja de Burgos”' nuestra idea es
extender el proyecto a Servicios Centrales.
Por otra parte, llevaremos a cabo este afio
un proyecto de mentoring, que sera una de
las iniciativas de mayor envergadura. Consi-
deramos que es fundamental para nuestra
organizacion debido al importante nimero
de profesionales pertenecientes a la Genera-
cion Y que hemos incorporado a la plantilla
en los ultimos anos. Esto, a su vez, nos va a
permitir aprovechar la experiencia de profe-
sionales con una larga trayectoria dentro de
la Caja. En definitiva, seguiremos trabajando
en nuevos proyectos respondiendo a nuestra
politica de Recursos Humanos, personalizada
y descentralizada.
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