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entrevista

Maria Gomez

En un escenario de crisis,
la apuesta por la formacion
supone una ventaja competitiva

Grupo Generali es el tercer grupo asegurador europeo, presente en mas de 40 pai-
ses y con mas de 30 millones de clientes. En Espana, cuenta entre sus filiales con
las empresas Estrella Seguros y Vitalicio Seguros. Esta llevando adelante con éxito
un ambicioso proyecto de mejora de rentabilidad y crecimiento y, como un paso
mas en su proyecto de optimizacion de la estructura organizativa, ha reorientado su
estructura de RR HH con la que, integrando las unidades preexistentes, se propone
“ayudar al negocio y desarrollar el talento’; apoyando la consecucion de los objeti-

vos de negocio

{Cuando y con qué mision nacio el departamento
de Formacion y Desarrollo de Generali?

El area de Formacion y Desarrollo de Grupo Gene-
rali Espana —integrado en la Divisién Corporativa
de RR HH- es el fruto de la unificacién de los ambi-
tos de Formacioén y Desarrollo originarios de las
companias del grupo: Vitalicio y Estrella Seguros.
Esta area esta actualmente integrada en una socie-
dad denominada Grupo Generali Espana AIE cuya
misién es la de proveedora de servicios del grupo.
En definitiva, formamos parte de un centro de
servicios compartidos orientado a la mejora de la
calidad y eficiencia de los procesos de soporte a
la actividad aseguradora.

Actualmente cubrimos los siguientes ambitos:
formacion comercial, formacion corporativa y des-
arrollo de recursos directivos, seleccion de perso-
nal y desarrollo de recursos humanos, empleando
a 16 personas. Asimismo, se esta trabajando en el
diseno de un nuevo departamento de Comunica-
cion Interna.

No obstante, los antecedentes de una area de este
tipo, especificamente destinada a la funcién de for-
macion y desarrollo, se remontan muchos anos
atras. Inicialmente se trataba de dar soporte a lared
de sucursales y mediadores, mediante la imparti-
cién de formacion de caracter técnico y el apoyo al
lanzamiento de nuevos productos, concibiéndose
la formacidn exclusivamente como un instrumen-
to de soporte a la actividad comercial y de ventas.

Pero ha evolucionado...

Efectivamente. Los nuevos requerimientos y exi-
gencias del sector, unidos a un crecimiento muy
importante de la actividad y negocio de la compa-
nia, hicieron necesario un replanteamiento y un
nuevo dimensionamiento de la funcion de forma-
cion, hasta el momento gestionada centralizada-
mente y bajo otros pardmetros.

¢Cual fue este replanteamiento?

En primer lugar se procedié a una descentralizacion
efectiva de la gestion de la formacion, a través de la
creacion de la figura del responsable regional de For-
macioén, ubicado en cada una de las territoriales. Asi
se paso de la idea del “monitor” de formacién —con-
cepto asentado en una época anterior marcada por
una estructura centralizada— a otra mas en linea
con un consultor y dinamizador interno, basado
tanto en una descentralizacion de la gestiéon de la
formacion como en su integraciéon efectiva en
la estructura comercial y de negocio. De hecho, se
trata de una figura mas de la estructura territorial

comercial, integrada y ubicada en la misma, si bien
funcionalmente dependiente de RR HH.
Evidentemente su “rol” ha sufrido cambiosy, por
descontado, ha de adecuarse permanentemente a
fin de adaptar su cometido a las necesidades plan-
teadas por la estructura comercial y el negocio. De
hecho, al igual que nuestra area, es una figura que
ha de ir evolucionando con el proyecto de la com-
pania y la propuesta planteada en cada momento.
En paralelo y no menos importante, hemos ido
asentando progresivamente el concepto de ges-
tion integral de RR HH, hecho que culminé con la
integracion y unificacion de la funcion de Forma-
cion dentro del modelo de gestion de RR HH.Todo
ello sin limitar ni restringir, sino todo lo contrario,
su vinculacion con los ambitos puramente de
negocio. La integracion de la estructura de Forma-
cion en la estructura comercial y de negocio creo
que es un elemento diferenciador y critico de
nuestro modelo. De esta forma, la consideracién
inicial de la formacion como herramienta de
soporte a la actividad comercial y de ventas se

integrado de gestion de personas que facilite a
Grupo Generali Espana la consecucion de objeti-
vos estratégicos como una mayor capacidad de
respuesta y adaptacion de la organizacién y de la
plantilla al mercado y a los objetivos de rentabili-
dad y de crecimiento de negocio; mejorar la orien-
tacion del desempeno profesional y la cultura de la
empresa hacia el compromiso interno y de calidad
de servicio al cliente; incrementar la eficiencia y el
control en la gestion de las politicas de formacion
y desarrollo y en los costes; y la diferenciacion en
el sector seguros por la gestion de los RR HH, como
ventaja competitiva sostenible.

Para conseguirlo, planteamos tres areas de acti-
vidad claves: la primera, el cliente interno, que
debe tener la garantia de obtener el servicio nece-
sario con un alto nivel de calidad; en segundo
lugar, la propia unidad de Formacién y Desarrollo,
que tiene que dotarse de estructuras politicas, sis-
temas de gestion y procedimientos con criterios de
eficacia, eficiencia y sencillez; y la tercera, aunque
no la ultima en importancia, es el desarrollo de las
personas que formamos Generali Espana de
acuerdo con las necesidades estratégicas del nego-
cio de forma que el progreso y la mejora profesio-
nal de nuestros equipos garantice el éxito perdura-
ble de la estrategia del Grupo Generali en su
conjunto.

{Qué metodologias y planes formativos emplean
en su grupo?

La aplicacion de una nueva regulacién legal en
nuestro sector, junto con las necesidades de acce-
so recurrente a la formacion por parte de nuestro

La integracion de la estructura de Formacion en la
estructura comercial y de negocio es un elemento
diferenciador y critico de nuestro modelo

complementa con la idea de la formacién como
instrumento para el desarrollo del potencial huma-
no del grupo vy, por ello, al servicio de una politica
de recursos humanos.

Asimismo, esta integracion ha permitido articu-
lar —bajo un mismo prisma y coordinacién- actua-
ciones formativas que, formando parte de un uni-
co proyecto o estrategia, impactan en diferentes
colectivos, ya sean agentes o empleados.

¢Cual cree que debe ser entonces la funcion de RR
HH en Generali?

Creo que laincidencia de RR HH en las decisiones
estratégicas, organizativas o de cualquier tipo
vinculadas con el negocio son cada vez mayores.
La formacién debe servir a fines especificos vin-
culados con el negocio, pero coordinadamente
dentro de una politica de RR HH al servicio de la
organizacion.

iCoémo se orienta la actuacion de su area?
La actuacion del equipo de Formacion y Desarrollo
se orienta a la creacion y desarrollo de un sistema

equipo humano, han acelerado el desarrollo de
metodologias complementarias —no sustitutivas—
de la presencial. El lanzamiento de un nuevo
entorno virtual con varios portales de formacion, el
proyecto de “factoria virtual” que permite la pro-
duccion interna de contenidos e-learning, etc. son
estrategias de fondo que, durante el presente ejer-
cicio, se alternan con el lanzamiento de nuevos
programas presenciales, dentro de una secuencia
I6gica de acciones concretas alineadas con la reali-
dad del negocio.

La actual situacion econdémica ;ha provocado
algun cambio en la orientacion de la formacién que
imparten?

La tendencia en tiempos de crisis es la de eliminar
“gastos no necesarios” Puede parecer una parado-
ja, pero ante este nuevo escenario de crisis, la
apuesta por la formacién —al igual que lo puede ser
por la innovacion- es un elemento que supone a la
vez una oportunidad y una diferenciacion. En nues-
tro sector, y dadas sus caracteristicas, la diferencia-
cion en cualquier ambito de la gestion de los RRHH
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—especialmente en formacion y desarrollo- supone
una importante ventaja competitiva. Esta diferen-
ciacion quizas sea mas dificil de concretar en otros
ambitos.

En su caso ¢se ha recortado o aumentado el gasto
en formacion?

La aplicacion de politicas de formacion —siempre
que sean concretas y alineadas con la estrategia de
negocio, en tanto que necesarias para el desarrollo
y sostenimiento del mismo—- no son discutidas ni
objeto de recortes. Desde este punto de partida, no
hemos disminuido la inversién ni ralentizado la
puesta en marcha de nuevos programas.

¢Ha cambiado el tipo de empleado que recibe for-
macion?

En términos generales podemos decir que las poli-
ticas de formacion tienden a una extension y posi-
bilidades de acceso cada vez mayores —tanto des-
de el punto de vista cualitativo como cuantitativo—
dada su “inevitabilidad” en la situacion actual. Ello,
junto con la aplicacidn creciente de politicas de
desarrollo y de promocién de la igualdad, amplian
los colectivos que acceden a la misma.

¢Recurren al outsourcing en formacion?
Una caracteristica diferencial de nuestro modelo es
la capacidad de producir internamente contenidos
con un alto grado de adaptacién. No en vano dis-
ponemos de un extenso catdlogo de materiales
propiosy la capacidad de virtualizar contenidos. En
apenas un ano hemos desarrollado internamente
cerca de 40 cursos de formacién e-learning. No
obstante, también promovemos la colaboracion
con consultoras externas a fin de mejorar y adap-
tar nuestros procesos de formacion interna. Asi-
mismo, externalizamos aquellos proyectos alta-
mente especializados o de caracter estratégico que
requieran de un profundo conocimiento y expe-
riencia en cuanto a su implantacion, si bien sole-
mos utilizar a nuestra estructura
de formadores internos como
cadena de transmision.
Finalmente se establece
otra linea de colaboracion
=" Dbasada en acuerdos de “par-
-_\___// tenariado” para la adquisicion
' de know how que per-
mita incorporar nove-
dades a los procesos
formativos internos.

e =

¢Evaluan el resulta-
do y retorno de la
inversion en forma-
cion que realizan?
Es, por decirlo
de alguna manera,
nuestra asignatura
pendiente. Actual-
mente estamos
vinculando a
nuestro sistema
de informacion

e-learning.

Francesc Giralt asegura que en su sector, “los
requerimientos actuales que plantea la forma-
cion tanto de empleados como redes de distri-
bucién -desde un punto de vista operativo e
incluso legal- no se pueden limitar a los esque-
mas tradicionales o clasicos.Tanto desde el pun-
to de vista operativo, metodologico como de
gestion” Por eso, explica, que junto con el des-
arrollo de un modelo de gestion de RR HH, la
aplicacion de las nuevas tecnologias de la for-
macién quizas sea uno de los grandes proyec-
tos acometidos. “Tengamos en cuenta que el
desarrollo territorial de nuestras redes de ofici-
nas y agencias, la consolidacion de una red de
distribucidon extensa y con una gran capilaridad
(mas de 5.500 mediadores), junto con la necesi-
dad de gestionar eficientemente los recursos
destinados a Formacién y Desarrollo, exigen un
uso decidido y racional de las nuevas tecnologi-
as, garantizando una adecuada combinacion
con otros sistemas formativos’, subraya. En este
sentido, recuerda que la formacion de mediado-
res, por el elemento de vinculacién y fideliza-
cidon que supone, plantea una serie de requeri-
mientos y exigencias distintas y matizadas a las
de los empleados de plantilla.

Giralt destaca que en este 2009 han lanzado
un nuevo entorno virtual de formacion denomi-
nado Gener@: “Es basicamente un ‘punto de
encuentro’ de todos los que formamos parte

aplicaciones de Business intelligence que permi-
tiran explotar la informacion y establecer las
debidas correlaciones con determinados indica-
dores de negocio, etc.

Desde su punto de vista, en el entorno actual jqué
papel juega la formacién en la empresa?

Quizas nos hayamos de preguntar como la forma-
cion y el desarrollo pueden ayudar a la empresa a
superar la crisis y a aprovechar las posibles oportu-
nidades que de ella se deriven. De una crisis como
la actual solo se puede salir de dos formas: debili-
tado o fortalecido. Las empresas que apuesten por
la gestién del talento, la motivacion, la innovacion,
la creatividad y -muy importante— el compromiso
de sus empleados no pueden renunciar a la forma-
cion.

A pesar de la recesion, las organizaciones debe-
mos poner el foco en politicas de crecimiento mas
alla de planteamientos basados exclusivamente en
la reduccion de costes. Aunque parezca dificil, cada
uno en nuestro ambito deberiamos ser capaces de
aprovechar estos momentos para ser mas proacti-
vos. ;Como? Analizando las perspectivas de creci-
miento a medio plazo y anteponiéndonos a las con-
vulsiones del entorno en que vivimos.

Desde un punto de vista de Recursos Humanos,
debemos potenciar la utilizacion de determinadas
competencias criticas, pero en unos niveles de

al detalle

Aplicacion de las nuevas tecnologias

de Grupo Generali. Se trata de un espacio web
o campus de formacién compuesto por una
serie de herramientas y utilidades que posibili-
ta el acceso, tanto de empleados como de
mediadores, a todo un conjunto de soluciones
formativas”

A fin de adaptar el plan de formacién a las
necesidades concretas de cada individuo,
Gener@ incluye una serie de portales de forma-
cion especificos para cada colectivo (emplea-
dos, mediadores, auxiliares, etc.). Ello permite
un alto grado de personalizacion de la oferta
formativa adaptandola a las circunstancias y
requerimientos existentes en cada caso.

Actualmente tienen diez portales de forma-
cidén en funcionamiento, una plataforma LMS
adaptada al grupo, asi como una metodologia
de trabajo comun que les permite producir
y crear internamente cursos e-learning, de los
que esperan tener a final de ano 40 cursos
on line.

El responsable de Formacion y Desarrollo de
Generali apunta que, de hecho, se trata del pri-
mer proyecto de formacion a nivel de grupo, en
tanto que parte de la definicion de un modelo
formativo e-learning comun en Espanay su rea-
lizacion ha conllevado la creacién por primera
vez de equipos de trabajo mixtos entre Grupo
Generali Espana AlE, Vitalicio Seguros y Estrella
Seguros.

mayor complejidad, tales como una mayor orien-
tacién al logro, iniciativa —que permita anticipar y
actuar para crear oportunidades o evitar futuras cri-
sis—, capacidad de innovar...

Como decia P. Drucker, la formacion hay que dar-
la cuando las cosas van bien para que sigan bien, y
cuando van mal para optimizar los recursos huma-
nos y conseguir que las cosas vayan mejor. Creo
que no iba desencaminado...

¢Cuales son los retos y objetivos del departamen-
to a corto-medio plazo?

Dar el debido soporte a la estructura comercial y de
negocio, optimizando de la mejor forma posible
nuestros recursos humanos en aquellas iniciativas
que se planteen y en funcidn de los objetivos esta-
blecidos. Aunque pueda parecer una paradoja
dados los actuales momentos, estamos poniendo
en marcha nuevos proyectos e iniciativas, tanto
desde la vertiente formativa como de las politicas
de desarrollo de recursos humanos, en tanto que
su necesidad se hace mas patente y “visible”

No obstante y desde una perspectiva practica, no
podemos olvidar que nuestros objetivos deben ser,
en estos momentos y mas que nunca, concretos y
que den respuesta a una realidad organizativa y a
una realidad de mercado l

redaccion @custommedia.es

Algunos datos de Generali

e En Generali, la aplicacion de una nueva regulacion legal en el sector, junto con las necesidades de acceso recurrente a la
formacion por parte de su equipo humano, ha acelerado el desarrollo de metodologias complementarias —que no sustitu-
tivas— de la presencial.

e E| 4rea de Formacion y Desarrollo de Generali ha desarrollado en apenas un ano cerca de 40 cursos de formacion

e El departamento que dirige Francesc Giralt se ocupa de la formacion comercial, formacién corporativa y desarrollo de
recursos directivos, seleccion de personal y desarrollo de recursos humanos, y emplea a 16 personas.

58 = equipos&talento





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




