;Sus comerciales conocen los productos y las mejores practicas comerciales de

la competencia mas directa?
p.16, n=284

Si, perono lo
suficiente
52%

Si
36%

Minimamente
12%

Siendo una de las caracteristicas mas valoradas por los encuestados para sus comerciales la
de conocer las practicas comerciales de la competencia, solamente el 36% de los
encuestados consideran que sus comerciales tienen un conocimiento adecuado de los
productos y practicas comerciales de la competencia.

En caso de haber respondido negativamente a la pregunta anterior, los motivos
son:

p.17, n=284

N(motivos)=181

H Ambos
64%

K Por falta de
informacion
por parte de la
empresa
15%

B  Pporfaltade
iniciativa propia
21%

El problema de la falta de conocimiento a la que aludiamos en la pregunta anterior se debe
por igual a una falta de informacion por parte de la empresa y a una falta de iniciativa de
los comerciales.



