NOTICIAS DEL GREF 3-2-08
VIDA ASOCIATIVA.
PROXIMA REUNION.- Como os hemos avanzado trataremos el tema de qué hacer ante la
situacion de crisis actual. Un experto de la EOI nos hablard de cémo abordarlo desde el
Departamento de Formacién. Tengo la lista delante, y echo de menos a compafieros que creo
tiene la intencidn de venir. Dias 21 y 22 de Febrero.Por favor, confirmad la asistencia. Gracias.
35 ANIVERSARIO.- Buenas noticias. Ayer mismo (por hoy sabado), Antonio Garrigues
Walker, en una muy cordial reunién en su despacho, nos dio la alegria de aceptar darnos la
conferencia de clausura. Desde aqui nuestro agradecimiento. Tenemos, pues, un buen comienzo
con José Maria Marin Quemada, Consejero del Banco de Espafia, y un buen final con
Antonio Garrigues. Id haciendo el hueco en la agenda: 10 y 11 de Abril.
LA ENCUESTA. La hemos cerrado con un porcentaje de respuesta habitual en estos casos.
Francisco Martinez, nuestro Técnico Informético estd procesando los resultados. Os
informaremos.
NOVEDADES EN LA WEB.-
1.- En la seccion INFORMES se ha colgado uno del Escuela de Finanzas Aplicadas sobre “Las
aseguradoras monoline, un foco de atencién clave en la actual crisis financiera”. Agradecemos a
la Escuela su envio.
2.- NUEVAS SECCIONES:-
A).- Se ha creado una seccién dentro del Area Privada llamada CONVENIOS DE
COLABORACION que iniciamos con la empresa INTEREMPRESAS BB que nos ofrece
sustanciales descuentos. Agradecemos su generosidad.
B).- Se acaba de incorporar en la seccion EMPRESAS de la web, NANFOR IBERICA,
especializada en e-learning. Y a propdsito de esta empresa, informaros que vamos a crear una
seccion en la portada de la web con el titulo E-LARNING, seccién que NANFOR IBERICA ha
decidido patrocinar. Le agradecemos su colaboracion.
VISITAD LA WEB ENCONTRAREIS NOVEDADES Y EXCELENTES
PROVEEDORES

NOTICIAS

COMO LOGRA LA BANCA ESPANOLA SORTEAR LA CRISIS.- Expansion 2-2-08.-
Ningun banco espafiol ha perdido una suma demasiado alta por la crisis, ni revelado desastre
alguno en sus vehiculos de inversion estructurados. La prudencia del Banco de Espafia sobre
estos productos ha actuado de antidoto. Cierta coordinacion ente la supervision bancaria y la
banca central es una medida inteligente.

LOS EXPERTOS CONFIRMAN LA DESACELERACION DE LA ECONOMIA
ESPANOLA PERO DIVERGEN SOBRE SU DURACION. Expansion 2-2-08.-
Coincidencia en dos ideas: Una, nos enfrenamos en 2008 ante una desaceleracion econémica
cuya intensidad y duracion dependera del ajuste del sector vivienda y de la evolucién de los
mercados exteriores. Dos, la economia espafiola debe afrontarla con serenidad. Tenemos unas
finanzas publicas saneadas y un sistema bancario sélido, rentable y solvente.

EL IBEX FIRMA LA MEJOR SEMANA DE 2008, PERO TODAVIA NO CANTA
VICTORIA. Expansion 2-2-08.- Europa y EEUU recortaron pérdidas esta semana, pero siguen
lejos de los niveles de 2007. El recorte de los tipos de interés y loa diversos planes para rescatar
la economia impulsaron los indices al terreno positivo.

CERTIFICACIONES PROFESIONALES. E & E. 2 y 3-2-08.- Esquivar la tormenta
financiera. La sensibilidad del mundo financiero ha puesto de moda los titulos para acreditar a
los profesionales. Extenso reportaje sobre las titulaciones del INSTITUTO ESPANOL DE
ANALISTAS FINACIERQS, con Jesls Lépez Zaballos como interlocutor. También se cita a
EFPA y se comenta el caso de UBS que tiene su propia certificacion.



NUEVOS DATOS PARA LA INQUIETUD.- Editorial de EXPANSION 1-2-08.- El nimero
de familias en las que todos sus miembros estan en paro aumenta un 16,4 %, el mercado laboral
destruyendo empleo, el consumo en pendiente descendente, la inflacion se encaramé al 4,4 %,
ralentizacion de la actividad y fuerte subidas de precios, el CIS revela que el indice de confianza
es el mas bajo de la zona euro. Ante esto el Gobierno deberia haber actuado a través de la
contencion presupuestaria y la politica comercial y de competencia.

ESPECIAL “EXPANSION”: PRACTICAS CONSOLIDADAS DE RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA.- Recoge varias de entre las que destacamos las referidas al sector
financiero: BBVA, Responsabilidad y reputacion son las dos caras de una mima moneda. Es
fundamental una gestion integrada de ambas. BANKINTER: Ayuda a los discapacitados de
dentro y de fuera. Se ha habilitado un servicio de intérprete en lengua de signos en la firma de
operaciones.

EL ESCANDALO FINANCIERO DE SOCIETE GENERALE Y EL DANO CAUSADO
A SU IMAGEN PUBLICA HA ALERTADO AL SECTOR FINANCIERO ESPANOL,
QUE ESTA SOMETIENDO A EXAMEN SUS PRACTICAS DE CONTROL DE
RIESGOS. Expansién 31-1-08.- si bien de momento, ninguna ha introducido cambios en sus
métodos de control. Las aseguradoras ofrecen una pdliza anti-Kerviel. Los actuales productos
dan cobertura si el ‘trader’ pretende lograr un beneficio personal. Con el limite de 500 millones
de libras.

SOLO EL 6 % DE LOS COMERCIALES APRUEBA EL CIERRE DE
TRANSACCIONES. Ex.30-1-08.- Los vendedores espafioles saben muy bien presentar el
producto y como responder a las preguntas del cliente, pero tienen poca mano para identificar
qué necesita el comprador y como conseguir que repita. EI miedo al rechazo es la principal
barrera psicoldgica a la hora de intentar realizar una venta mayor. Como conquistar a los
compradores mas especiales: el autosuficiente, el distraido, el reservado, el hablador, el
indeciso.

LA CAIXA PISA EL ACELERADOR. La Caixa lanzara un banco por Internet en alianza
con Selftrade después del verano y situarse en el punto de equilibrio en tres afios.(EX. 30-1-08)
Y compra la banca privada de Morgan Stanley por 600 millones. Integrara el negocio
durante el segundo trimestre. Con 25.000 millones de euros gestionados, la division de banca
privada se situara por detras de Santander y BBVA. (Ex. 29-1-08)

LA REVOLUCION DEL E-LEARNING EN LA EDUCACION SUPERIOR. Expansion
29-1-08.- Internet ha numero dos en el mundo segin Economist Intelligence Unit. Este nuevo
ranking elaborado por The Economist se ha creado como respuesta a la comenzado a
revolucionar aspectos tradicionales de la Universidad. Los alumnos con mejor rendimiento son
aquellos que més acceden a la red. Algunos profesores de Harvard organizan tutorias mediante
videoconferencias.

EXCELENCIA ONLINE:- El IE Business School nimero dos del mundo segiin Economist
Intelligence Unit. Este nuevo ranking elaborado por The Econbomist se ha creado en respuesta a
la creciente importancia de los programas a distancia en el sector de formacion ejecutiva y los
MBA.

RANKING “FINANCIAL TIMES” DE MBA A TIEMPO COMPLETO. EXPANSION 28-
1-08.- EI MBA del IE se cuela en el ‘top ten’ mundial. Los programas del IESE y de ESADE
escalan cinco y tres posiciones, respectivamente. El IESE se ha quedado a un paso de entrar en
el top ten mundial, empatado en la undécima posicién con la china CEIBS. ESADE es la tercera
escuela espafiola en el ranking y ocupa el puesto 21, tres mas que el afio pasado.



NOMBRES PROPIOS
Francisco Gonzélez, Presidente de BBVA escribe en El Pais. Negocios un articulo que titula
“Internet, un nuevo espacio para las personas”, en el que reflexiona sobre el desafio que supone
la Red para los bancos y como va a forzarles a modificar su estructura para generar una nueva
relacion con sus clientes.

NOTICIAS BREVES
e Los fondos sufren las mayores fugas de la historia por el batacazo bursatil
La renta fija a corto plazo, refugio de los inversores
La industria encadena ya cinco meses de destruccién de empleo.
indice de sentimiento de la bolsa: Ligero repunte de la confianza. EX. FDES.
El IPC en Europa da argumentos al BCE para mantener el precio del dinero
La CE denuncia a Espafia por la MIFID por no haber introducido en su legislacion la
directiva, ya que el plazo para hacerlo termin6 ayer (Expansion. 1-2-08).
El Gobierno catalan sanciona a 46 firmas de reunificacion de créditos.

e El euribor se sitla en el 4,498 %, el nivel mas bajo en ocho meses. A pesar de la caida,
las revisiones anuales tendran un incremento medio de 36 € mensuales. ABC 1-2-08.

e La FED baja tipos por segunda vez en ocho dias — 3% - y deja la puerta abierta a mas
recortes. Mientras Trichet sigue preocupado por la inflacion. Podria bajar los tipos en
junio o julio.

e Empate en competencia entre bancos y cajas. Ex. 31-1-08.- Asi lo confirma el Banco de
Espafia en su informe “Un nuevo indicador de competencia en el sector bancario”.

e El nuevo IRPF frena el crecimiento de seguros.

e EIl FMI alerta de un frenazo en la UE que complica el futuro espafiol.

e La capacidad de consumo personal se estanca en Espafia, pese al incremento de la renta
per capita.

e Medida de la SEPA. La banca unifica los costes de las transferencias europeas.

INNOVACION

“Las creaciones exitosas requieren mucho mas que una idea brillante. Requieren perseverancia,
voluntad, coraje, disciplina, rigor, humildad, vocacion de didlogo y de escucha la mercado, al
proveedor, al equipo y a la sociedad. (...) Tampoco las habilidades técnicas son garantia de
éxito. La inteligencia emocional y psicolégica es cada vez mas importante. (Del articulo de Alex
Rovira “Elogio el emprendedor”, enviado por Victor Morte de HSM).

JORNADAS, CURSOS Y SEMINARIOS

e La Fundacion Luis Vives nos informa de la celebracion del curso “Gestion de la
diversidad”. 26 de Febrero. Tel. 91-540 08 78. www.fundacionluisvives.org

e La Venta Emocional. 26, 27 y 28 de Febrero. Interempresas BB. Tel. 93-414 699 82.
wWww.interempresasbb

Y LA FRASE PARA LA REFLEXION.
Un buen amigo, actualmente en un pais africano donde se entrega a los demas con gran
generosidad, me escribi6 hace un tiempo lo siguiente:
“Alguien escribié — decia — una vez en mi cuaderno lo siguiente:
TENER
Suficiente alegria para ser siempre amables. Suficiente dolor para ser siempre humanos.
Suficiente esperanza para ser siempre felices. Suficientes fracasos para ser humildes. Suficientes
amigos para echar una mano. Suficiente fe para creer en esperanza y amor. Tener todo lo
posible de Dios para, sobre todo, SER”. Gracias, Manuel. Paco Segrelles.

LA REDACCION.



