NOTICIAS DEL GREF 10-6-07
VIDA ASOCIATIVA.

JORNADAS DE ESTUDIO.- Ya en la recta final, estamos muy contentos de que pronto nos
veremos Y, por lo que nos dicen los entusiastas organizadores, con un importante nimero de
comparieros. Parece que vamos a batir el record de participantes. jHasta pronto!

CONFERENCIA DE ALFREDO SAEZ sobre “La ética en la relacion con los clientes”.
Invitado por ESADE asisti en vuestro nombre a la mencionada conferencia de evidente internes,
donde ademas de criterios contd la experiencia del Santander en esta materia. Colgado un
resumen en la web, en la seccion Articulos de Interés.

CONFERENCIA SOBRE LA MiFID: Impacto y oportunidades para la Banca Privada”.
Invitado por la Fundacion de Estudios Financieros, acudi en vuestro nombre a la conferencia de
la que destaco las intervenciones de Juan Carlos Ureta, Presidente de Renta 4, y de Ramiro
Martinez-Pardo, Consejero Delegado de Nordkapp y ex directivo de la CNMV entre otros
importantes cargos. Colgado un resumen en la web, seccion Articulos de Interés. Visita la web,
encontraras novedades.

REUNION CON LA EMPRESA GROW.- Con la referencia de alguno de vosotros, me reuni
con Andreu Linares de la mencionada empresa que me hablé de un Estudio de Mejores
Practicas comerciales en el sector. Seria interesante conocer la opinion de los comparfieros ya
comprometidos en el estudio.

REUNION CON LA FUNDACION ARECES. También en vuestro nombre me reuni con
Maria Segura, su Directora de Marketing, y Luis Pérez Martinez, Asesor de la Fundacion,
que fue nuestro animador-coordinador de la reunién DE 1973, en la que se acordd constituir
formalmente el Grupo. Era entonces Director del Instituto de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Auténoma de Madrid. Me entregaron una interesante documentacion para
organizar Talleres con temas de actualidad como por ejemplo, el coaching. Se entregara en las
Jornadas algun ejemplar. Hablaremos de ello.

AVISO.- Debido a las Jornadas de Estudio el proximo Boletin puede salir con retraso.

NOTICIAS.

LA BANCA AVANZA EN LA ADAPTACION DE SU RED A LA ZONA UNICA DE
PAGOS. EXPANSION 4-6-07.- La banca espafiola ha logrado construir una red de medios de
pagos que ahora esta bien colocada para cumplir los objetivos del SEPA — La llamada zona
Unica de pagos en euros que permitird que cualquier tarjeta de débito se use en cualquier pais de
la zona con la misma facilidad y coste como si se utilizase en el pais de origen. Recuerdo que
INTERECONOMIA ha anunciado un Seminario sobre la materia.

COMO DETECTAR EL TALENTO. Expansion 5-6-07. ¢Por qué las tapas del alcantarillado
son redondas?. Lo realmente importante es descubrir mentes ingeniosas, capaces de pensar con
rapidez y aportar ideas innovadoras. Acomparfia un cuadro muy interesante que titula: “No sélo
es atraparlo...también incentivarlo”. Cuenta brevemente las experiencias de TNT, Repsol y
Coca-Cola.

EL EXITO DEL BALONCESTO ESPANOL ES APLICABLE A LA GESTION
EMPRESARIAL EXPANSION 5-6-07.- El estilo de Pepu Hernandez coincide con los valores
mas buscados en el management . Confianza, esfuerzo y generosidad son validos tanto para
colgarse un oro como para el éxito empresarial.



UNA SUCURSAL EN LA PALMA DE LA MANO. EXPANSION 6-6-07.- Teléfonos y PDA
se han convertido en un aliado eficaz para la red de ventas del sector. Las alertas SMS sobre
cuentas y tarjetas son algunos de los servicios mdviles de la banca.

EL BCE SUGIERE NUEVAS SUBIDAS DE LOS TIPOS TRAS ELEVARLOS AL 4%.
EXPANSION 7-6-0.- Los analistas creen que el precio del dinero quizé repunte hasta el 4,5 %.
La previsidn de crecimiento de la inflacidn para 2008 es la méas relevante para la politica
monetaria.

BENEFICIOS BANCARIOS. La Llave de Ex. 8-6-07.- No sorprende a nadie que las
entidades financieras aumenten sus beneficios a un ritmo del 30 0 40 %. (...) Ahora bien, en un
momento en que empiezan a parecer algunas rafagas de aire un poco mas escorado (las
hipotecas se estan desacelerando, por ejemplo), es cuando realmente la banca pondré a prueba
su capacidad de generacidn de beneficios, y si realmente sabe navegar en aguas turbulentas.

EL COSTE DE CUENTAS Y TARJETAS PUEDE MULTIPLICARSE POR OCHO,
SEGUN LA ENTIDAD. Ex. 9-6-07.- Las entidades tienen estrategias comerciales dispares en
las comisiones por servicios, con enormes diferencias de precio en aquellos que, por regla
general, mas han subido recientemente y mas polémica generan. Acompafia al articulo un
cuadro “El coste del dinero de plastico” (Comisién maxima aplicable).

El mercado espafiol cae un 4,42 en la Gltima semana, la peor desde finales de abril. El
IBEX 35 sufre un severo ajuste. Donde invertir cuando sube los tipos. Como invertir con los
tipos maximos. Ex. FDES: Los expertos sostienen que la renta variable sigue siendo atractiva.
Queé hacer con el dinero cuando vence su garantizado. El mapa del ahorro ético y solidario: las
posibilidades de rentabilizar el ahorro bajo los criterios de la inversion socialmente responsable
estan ahi, aunque no atraen a los esparfioles. La rentabilidad media de los fondos éticos en
Espafia es de 6,75 % durante 2007.

El Gobierno salta al parqué para invertir una parte de la ‘hucha’ de las pensiones. Ex. 9-6-
07. La disposicién de los activos del Fondo de Reserva solo seré posible en situaciones de
déficit presupuestario. El Ejecutivo contratara a entidades financieras para que busquen los
valores que aporten “rentabilidad y seguridad”.

El error de sancionar el error.-Articulo de José Manuel Casado en “El Ojo Critico” de E &
E. 9y 10-6-07.- ...hay una cosa en la que todos solemos estar de acuerdo: necesitamos la
innovacién. (...) Pero para hacerlo, debemos acostumbrarnos a convivir con el error. Si la
empresa desea que su gente sea creativa e innove, tiene que incorporar sistemas de perdon en
sus procedimientos de recompensas y promocion. Sin embargo, actualmente parece que impera
la mentalidad contraria.

FORMACION FINANCIERA.- Moverse como pez en el agua... entre tiburones bursatiles.
Infoempleo 10-6-07.- Triunfar en el mundo de la bolsa requiere formacion, dedicacion y
ambicion. Bancos, gestoras y empresas privadas luchan por tener a los mejores del sector. Ojo a
los “chiringuitos’. Postgrados para todos los gustos: IEB, CIFF, ESADE, AFIGE.

NOTICIAS BREVES.

= Mercado alternativo. Luz verde a la cotizacion de las empresas de capital riesgo.Ex 4-6.

= El Ecofin quiere acabar con el fraude fiscal en la UE. Ex. 4-6-07.

= Hacienda lanza la inspeccion tras las cuentas de pequefios ahorradores. Ex. 4-6-07.

= Los jubilados estadounidenses prefieren el trabajo al ocio. El 76 % de la generacién del
“baby boom” quiere seguir activo cuando se jubile. Ex. 4-6-07.

= Crédito al consumo.- Santander Consumer disputa el liderazgo de El Corte Inglés.
BBVA Finanzia en tercer lugar. Cetelem (Grupo BNP) en el sexto.

= La cumbre del G-8 pedira “mas vigilancia “ sobre los hedge fund. Ex. 5-6-07.




= Trinchet insta a acelerar las reformas en la zona euro. Se mostr6 optimista sobre la
situacion econémica, pero asegur6 que faltan reformas estructurales. Ex. 5-6-07

= Solbes insiste en que la construccion vive un “aterrizaje suave’. Ex. 5-6-07.

= Las multinacionales elevan a Moncloa su malestar por la inseguridad juridica. Ex.6-6

= Suplemento mensual de Bolsa. Expansion 6-6-07.°

= Los hedge funds captan 600 millones en sus primeras semanas en el mercado. Ex.7-6

= Los banco online sube el 3,5 % la rentabilidad de sus cuentas. Ex. 7-6-07

=  De una encuesta realizada durante la Expomanagement resulta que, de entre los
sectores que mas innovan, el financiero esta es segundo lugar, muy cerca, del de
telecomunicaciones, que es el primero. Ex.8-6-07

= |ESE, IE y ESADE, se colocan afio tras afio en los primeros puestos de los rankings
internacionales. Contratan profesorado extranjero para captar alumnado internacional.

= Lostiposy el alza en la rentabilidad de los bonos pasan factura a las bolsas. Ex.9-6-07.

= Universidades.- Suplemento especial de E & E. 9y 10-6-07.

= El directivo, un profesor diferente. Muchos ejecutivos dedican su tiempo libre a
aquellos que quieren seguir sus pasos hacia el éxito. Infoempleo, 10-6-07.-

NOMBRES PROPIOS.

» Gerardo Diaz Ferran, nuevo presidente de la patronal. Apuesta por el didlogo social y
la independencia de la CEOE. “La mejor empresa publica es la que no existe”. EX. 7-6-
07.

» Fallece Enrique Fuentes Quintana. “Un gran economista, un gran espafiol” (J.
Velarde Fuertes en ABC). Editorial de EXPANSION: Recuerdo de gratitud a Fuentes
Quintana. Adios a la figura clave de la historia econémica de la Espafia reciente
(Expansidn 8-6-07). Segun Solbes,”la Espafia de hoy no se entenderia sin é1”. Crey6
imprescindible crear consensos entre los partidos, a través de los pactos de la Moncloa,
de éxito indiscutible. (Luis Caramés en Expansién 7-6-07).

» Isidro Fainé, Presidente de La Caixa, Juan M2 Nin, Director General. Del primero es
conocida su capacidad de gestion, inteligencia, prudencia y sensatez. Del segundo con
un largo y exitoso curriculum en el sector, los mas recientes la integracion del Atlantico
y Urquijo, se espera de él, segin Expansion, fundamentar ain mas el desarrollo del
negocio, incrementar el beneficio y crecer en el extranjero.

CURSOS Y SEMINARIOS.

- Curso “La empresa sostenible: Orientaciones y buenas practicas en igualdad de
oportunidades”. IADE, bajo la Direccién de la Prof. Isabel de la Torre,
Catedratica de Sociologia.. Tel. 91-497 47 11.

- Curso de Experto Profesional en Asesoramiento Financiero. IUP bajo la
Direccidn del Prof. Juan Carlos Gomez Sala, Catedréatico del Departamento de
Economia Financiera. Tel. 91-744 93 36 (Srta,. Angela Guardiola.)

- Foro Prevencidon Blangueo de Capitales. Madrid 20 y 21 de Junio. 1IR. Tel. 902
12 10 15.

- Certificado de Experto de Valoracion de Empresas. FEF. Tel. 91-598 25 50.

Y LA FRASE PARA LA REFLEXION. Seguimos haciéndonos eco de sugerencias que nos
permitan alcanzar, al menos, momentos de felicidad. Sebastian Serrano, Catedratico de la
Universidad de Barcelona, es autor del libro “Los secretos de la felicidad”, que lo anuncian
como el mas vendido el dia de Sant Jordi. Dice entre otras cosas que los pequefios gestos como
besos, abrazos, sonreir, mirar a los 0jos, conversar cara a cara sin prisas y prestando atencion,
fomentar las relaciones, cultivar las emociones con gestos de “proximidad” (insiste mucho en
este término), en definitiva, pequefias y sencillas cosas, hacen posible la felicidad. El lo
sintetiza en una expresion que le sacaron en la prensa mexicana después de una presentacion
suya: “Menos pastillas y mas caricias”.

LA REDACCION



