NOTICIAS DEL GREF 11-11-07

VIDA ASOCIATIVA

1.- REUNION INSTITUCIONAL 22 Y 23 DE NOVIEMBRE.- La Calidad en la Formacion
y el Congreso Europeo de la EFPA.- Al dia de hoy, sabado 10, somos 36 los que hemos
confirmado la asistencia. Echamos de menos a algunos de vosotros, especialmente a
comparieros catalanes dado que se celebra en Barcelona. Esperamos que lleguen, todavia, mas
confirmaciones de asistencia. Acordaos: “La Calidad, afiade Valor. La calidad, es Rentable. La
calidad fideliza al cliente” Ademas cuatro consultoras nos dan sus soluciones a la MiFID.

2.- En vuestro nombre he asistido a las siguientes CONFERENCIAS:

A).- Cétedra La Caixa Economia y Sociedad: El Rector de la Universidad Auténoma de
Madrid, Angel Gabilondo, pronuncié una preciosa conferencia bajo el titulo “Hacia otro
concepto de valor”. Encontrar razones para vivir y para pensar, dar sentido a nuestra vida. etc.
fueron algunas de las ideas expuestas. Nos prometi6 enviarla para colgarla en la web.

B).- AEDIPE : Como transformar la organizacion desde RR.HH. a través de la Innovacion.
TEA CEGOS Deployement, con Joaquin Rubio, Director de la Oficina de Madrid, a la
cabeza, nos ofrece un modelo innovador. Nuestra compafiera Belén Rodriguez, recientemente
promocionada a Directora de RR.HH. de Caja de Burgos, lo ha experimentado por lo que le
invitaremos a que nos cuente su experiencia.

C).- ESADE: Ciclo sobre el liderazgo con intervenciones de Antonio Garrigues llenas de
realismo, excelentes experiencias y sentido comun con gotas de humor, y Carlos Losada,
Director General de ESADE, mas doctrinal, insistiendo en que lo que caracteriza el liderazgo es
la relacion interpersonal, el tu a tu. Con una introduccién de Angel Cantifiera, Profesor y
Director del Departamento de Ciencias Sociales de ESADE que encuadr6 la conferencia y que
nos prometid enviar las intervenciones para colgarlas en la web

D).- ESADE-DELOITTE y su ciclo sobre Etica empresarial: “La ética en la gestion de carreras
de los RR.HH.” José Ignacio Goirigolzarri con una presentacion de Angel Castifieira. J.I.
Goirigolzarri habl6 de la velocidad del cambio, de la nueva jerarquia de valores: la empresa no
puede garantizar una carrera y el empleado tampoco esta dispuesto a vincularse toda la vida
como ocurria hace unos afios. De la necesidad de unos principios éticos que se reflejen en unos
comportamientos concretos, traducidos en tener un proyecto empresarial que entusiasme, que
suscite el orgullo y sentido de pertenencia, que atraiga y retenga el Capital Humano en base a
una meritocracia, lo que se conseguira — nos dijo — con una dosis masiva de liderazgo, ya que la
empresa toda debe ser un semillero de lideres, que actuardn mediante una conducta cercana a lo
miembros de su equipo. “Camino largo, pero que hay que recorrer, aunque a veces la vida diaria
lo desvie”.Nos prometieron que nos enviarian la conferencia para colgarla en la web.

Desde aqui queremos agradecer a La Caixa, AEDIPE y ESADE, la invitacién.

VISITA NUESTRA WEB, ENCONTRARAS NOVEDADES.

3.- CONTACTOS.

e También en vuestro nombre he contactado Alberto Garcia-Lluis Valencia, Director
General de Knowledge Consultant que se ha ingeniado un curso con tintes
innovadores: como explotar y potenciar la red de relaciones profesionales. VVolveremos
sobre él en el momento oportuno.

e Juan Mateo Presidente del Grupo Training Lab, nos escribe presentandonos ESECO,
la Escuela Superior de Estudios Comerciales, una nueva iniciativa del Grupo dirigida a
la formacion en el mundo de las ventas. Para ello ha construido una plataforma que
contine “Training flashes”, impactos formativos practicos; y un Curso Superior de
Técnicas Comerciales. Le deseamos muchos éxitos. Lo consideraremos en el momento
oportuno.
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S6lo en cuestiones de proyeccidn “social” hacemos mencién de las empresas, pero la noticia
gue ponemos a continuacion merece claramente su difusion:

Santander gana 2.400 millones en un mes con la venta de Antonveneta. Expansion 9-11-07.-
El Banco renuncia a entrar en el mercado italiano y a cambio reduce el coste de adquisicion de
ABN, evita la ampliacion de capital y conquista 9.000 millones de liquidez. EI mercado
aplaude.

Aguirre rebaja el Impuesto del Patrimonio un 40 % y prevé su desaparicién en el 2010. Su
disminucién, en un punto, ahorra a cada contribuyente 700 €. Reduce el IRPF por segundo afio
consecutivo, lo que supondra un ahorro medio de 80 €. ABC 9-11-07.

ALERTA EN LA ECONOMIA. Comentario de la Llave en EXPANSION. 10-11-07.- En
version de la Comision Europea, el ajuste de Espafia se observard con mayor dureza en 2009,
cuando la economia crezca un 2,3 % (...) La economia se desacelera y volver a darle cuerda
sera ahora mas costoso que si se hubiera previsto mucho antes.

Explosién de dividendos. Expansion FDES. Ganar dinero y repartirlo entre los accionistas. Es
el objetivo nimero 1 de toda compafiia, un empefio en el que las empresas estan especialmente
comprometidas en el actual escenario de inestabilidad en los mercados.

¢HAY VIDA LABORAL DESPUES DE LOS 50? E & E 10 y 11-11-07.- Las empresas
espafiolas no tienen en cuenta el valor de la experiencia de sus profesionales veteranos y son
incapaces de desarrollar programas para rentabilizar ese talento. Sélo un 6 % de las grandes
empresas retienen el talento veterano. Acompafia un editorial “La experiencia se valora poco”.

Ejemplo de RSC.- Las cuentas del Santander en ayudas. E & E 10 y 11-11-07.- Ha
destinado 400 millones de euros entre 1996 y 2006 al patrocinio de proyectos académicos, de
investigacion y tecnoldgicos. Desarrolla programas de becas en colaboracion con 300
universidades de todo el mundo, de las que cada afio se benefician mas de 10.000 universitarios.
La plataforma Universia.net esta formada por 1.056 universidades de 11 paises hispanos.

BUENAS PRACTICAS INNOVADORAS.-

e BBVA REINVENTA FORMAS DE LLEGAR AL CLIENTE.- Expansion 7-11-07.-
Su plan de innovacion contempla hasta el 2010 inversiones de 5.600 millones de euros
en tecnologia. Tiene un comité al méaximo nivel, que cuenta con la presencia del
Presidente y del Consejero Delegado, y Departamentos de Innovacion y Desarrollo en
cada unidad de negocio. Ante el crecimiento de la competencia, BBVA se ha lanzado a
probar nuevas cosas: vende viajes, electrodomésticos o coches. Tiene oficinas
multiservicios que estan abiertas hasta las 10 de la noche. Ahora lleva la innovacién al
mundo online con revolucionarias iniciativas que reinventan las formas de acercarse al
cliente.

e LOSEMPLEADOS COMO FUENTE DE INNOVACION. Articulo de Luis Asenjo,
Gerente de TATUM, publicado en Noticias e Ideas. Noviembre 2007. Diez consejos
para crear un ambiente y un entorno 6ptimo.

e INNOVACION EN EL PUESTO DE TRABAJO. Publicacion de Info-line de EPISE.
Para lo que creemos firmemente en la formacién en el puesto, es una excelente
aportacion.

e METODOLOGIAS INNOVADORAS PARA UNA FORMACION DE FUTURO.
Articulo de David Parcerisas, Director General de EADA. Hace interesantes
sugerencias. Estd dentro del dossier Especial Formacion: estrategias de formacion que
publica e-DEUSTO en su nimero de Septiembre.

NOTICIAS BREVES

e EL BCE DEJA LOS TIPOS EN EL 4 % PERO ENDURECE SU LENGUAJE DE

ANTIINFLACION.




e El Ibex 35 cerré el viernes con una caida del 1,35 %. ;Se trata tan s6lo de un
movimiento corrector o hay algo mas?

e Hilar fino con los ahorros. Expansion FDES. Mantener una cartera equilibrada es
imprescindible para evitar sustos.

e A la caza de dinero fresco. Expansion FDES.- Las entidades financieras ofrecen
numerosos depdsitos con los que captar liquidez.

e Unespa critica la situacién fiscal del seguro

e El crudo roza los 100 $ y ya casi duplica su precio de enero.

e Las declaraciones de insolvencia se disparan en la industria y en la construccion.
Las familias que se han declarado insolventes se multiplican por tres, en comparacion
con los datos del 2006.

e La banca espafiola cubre el 78 % del crédito al sector privado con depdsitos. El B
de E. confia en que la capacidad por aumentar la captacion de pasivo resguarde a las
entidades de la sequia del crédito. Destaca su solvencia y rentabilidad.

e Las Cajas vuelven a ser prestamistas en Octubre en el interbancario.

El paro sube y amenaza la tendencia de descenso anula lograda desde 2004. La pérdida

de vigor de la economia empieza a notarse en el deterioro del mercado laboral.

HASTA AQUI NOTICIAS CON EXPASION COMO FUENTE.

Nuevo minimo de la confianza del consumidor, segtn 1CO.

La Seguridad social pierde 75.700 cotizantes en Octubre.

Espafia se mantiene en el furgon de cola en la UE en productividad.

Ordofiez asegura que la banca espafiola soporta con firmeza las turbulencias.

Y HASTA AQUI NOTICIAS CON LA FUENTE EN CINCO DIAS.

Banco y Cajas dan créditos “subprime a la espafiola” para refinanciar morosos. Bajo la

reunificacion de la deuda, y con tipos de hasta el 12 %, solventan un problema en

aumento en nuestro pais. ABC 10-11-07

JORNADAS, CURSOS Y SEMINARIOS.

e Las Cinco Estrellas de FORMACION Y CONTROL: Convertir Operaciones en Venta.
Aprovechamiento de Campafias. Como Captar y Negociar Pasivo. Acceso y Venta a la
PYMES. Gestion de Oficinas UCI. Tel. 954-700 011

e En busca del sentido del trabajo. Barcelona 7 y 8 de Febrero. SOLO.COM. Condiciones
especiales para los asociados. Tel. 93-237 15 77.

e (Gestion del compromiso. 26 de Noviembre. Expansion Conferencias. Tel.902 99 61 00.

e (Gestion de Proyectos. Barcelona 22 y 23 de Noviembre. Interempressas BB. Tel.93-414
69 82.

e Curso de Asesor Financiero. Madrid. Noviembre —Junio 2008. AFI. Tel 91-520 01 80

Y LA FRASE PARA LA REFLEXION.

“Y senti rabia, una rabia profunda ante la politica que deja escapar a hombres y mujeres como

Carlos, (prejubilado a los cincuenta y pocos afios), al que han mandado a casa cuando mas tenia

que ofrecer. Me pregunto si un pais puede desprenderse con tanta facilidad de la experiencia y

solidez de gente que ha cumplido los 50; si realmente son “rentables” o son un desproposito

esas jubilaciones anticipadas que acaban perdiendo a tanta gente valiosa para la sociedad”.

Es un parte del articulo “Los otros jubilados” de Julia Navarro, publicado en el semanario

“Mujer de hoy”. El tema esta en la calle y se observa un giro importante en la tendencia.

En el coloquio tenido con J.I1.Goirigolzarri en ESADE, se le hizo esta pregunta y respondié que

la Banca espafiola ha sufrido en los Gltimos afios un proceso de reconversion en paz, y eso se ha

conseguido gracias a las prejubilaciones, pero que no espera otro proceso masivo.

Afado otra razon para la esperanza si estas en torno a los 50: se espera un “bache profundo

demogréafico”, por tanto se necesitaran personas como tu, querido lector. jSuerte!

LA REDACCION




