NOTICIAS DEL GREF 23-3-08
VIDA ASOCIATIVA.
35 ANIVERSARIO.- Van llegando las confirmaciones, pero seguimos echando de menos
todavia a algunos. Serd una gran alegria reencontrarse con antiguos compafieros y celebrar
juntos el reconocimiento, la admiracion y la entrega de nuestro maximo galardon al Banco de
Espafia. Sera una fiesta. Seguimos esperando confirmaciones.

ENCUESTA RATIOS DE FORMACION.- Si recibiéramos pronto un nimero suficiente de
respuestas, podriamos publicar un avance de los resultados, que permitiria utilizarlo en nuestros
informes internos, sin esperar al mes de Junio, sin perjuicio del Informe final en las Jornadas.

JORNADAS DE ESTUDIO EN LISBOA.- Ya tenemos en marcha su organizacion. Los
comparieros portugueses a través del Instituto de Formacgdo Bancaria, ya nos han enviado
propuestas de hoteles y de posibles contenidos. Os recordamos: 19 y 20 de junio. Los hoteles
nos piden formalizar reservas con mes y medio de antelacion, de manera que hay que ir
concretando. En breve os informaremos del procedimiento.

NUEVAS INCORPORACIONES.- Seguimos creciendo: la ultima incorporacién, Juan
Carlos Padilla, del Banco Sygma. Bienvenido.

VISITAS.- En vuestro nombre me reuni con Javier Blanco, Director de la empresa HEDIMA
especializada en formacion en temas medioambientales y Prevencion de Riesgos Laborales a
través de e-learning, que nos conocid por medio de un buen amigo que le hablé de nosotros.

NOTICIAS DEL WEB.- Hemos colgado en la seccion Articulos de Interés, el articulo “Sobre
los mejores Aprendedores”, por José Enebral, Consultor Senior de Nanfor Ibérica.

NOTICIAS

EL PAPEL DE LOS BANCOS CENTRALES EN LA CRISIS. Editorial de Expansion 21-3-
08.- (...) Hasta la fecha los Banco Centrales han mostrado su disposicién a intervenir para
garantizar la estabilidad del sistema, pero el alcance de sus actuaciones ha sido limitado, debido,
fundamentalmente, a que no han conseguido anticiparse a los acontecimientos, lo que
probablemente hubiera transmitido una mayor sensacion de confianza a los mercados. Tarde o
temprano, las autoridades monetarias y politicas deberdn orquestar — y escenificar — una
estrategia concertada y coordinada de mayor alcance, capaz de arrojar luz sobre el final del
tinel y devolver la confianza a los inversores.

SOLO EL 20 % DE LAS GESTORAS RESISTE LA TORMENTA’SUBPRIME’. Ex. 21-
3-08.- Las turbulencias de los mercados han hecho mella en las entidades espafiolas, de las que
el 79 % sufre reembolsos netos desde julio de 2007. Cinco entidades han sufrido reembolsos
netos de mas de 1.000 millones desde julio de 2007.

LA BOLSA CIERRA EN TABLAS UNA SEMANA CON LA BANCA SITUADA BAJO
EL FONDO DEL MERCADO. Ex. 21-3-08.- La recuperacion se frena. El Ibex cae un 0,4 %
en las ultimas cuatro jornadas, tras repuntar un 2,6 % las semana previa. La crisis del Bear
Stearns reabre la incertidumbre sobre el verdadero alcance de la tormenta financiera. El BCE
inyecta 15.000 millones es una subasta extraordinaria. Las actuaciones de la FED y de el BCE
pierden eco en la bolsa.

.BERNANKE ACIERTA...PERO NO EN TODO. Ex.21-3-08.- Articulo de Pedro Schwarts.
En una situacion de falta de liquidez, el banco central tenia que actuar de prestamista. Tal es la
adecuada receta aplicada. Pero es un error de teoria econdmica elemental pensar que abaratar el



dinero fomenta el crecimiento econdmico. Diez afios de intereses bajos con Greenspan han
fomentado la especulacién que ahora revienta. En esto de abaratar o no el dinero, Trichet acierta
y Bernanke se equivoca.

LOS INTERESES CREADOS, Articulo de Placido Fajardo en el Ojo critico de E & E.- (...)
Plantear las relaciones humanas desde la pura conveniencia interesada es, entre otras cosas, de
una pobreza descorazonadora. (...) Profundizar en las relaciones humanas con sinceridad y
espiritu de ayuda desinteresada es una muestra de generosidad encomiable e inteligente que
tiene su premio a la larga.

EL PESIMISMO DE LOS GESTORES DE FONDOS ALCANZA NIVELES
HISTORICOS. Ex. 20-3-08.- Un 42 % del mercado prefiere resguardarse en activos
monetarios, algo que no ocurrié ni con la burbuja ‘punto com’ de 2000. Cada vez méas expertos
Ven cerca una recesion.

LA FED BAJA 0,75 PUNTOS LOS TIPOS Y DEJA LA VIA LIBRE PARA MAS
RECORTES. Ex. 19-3-08.-Tras reducir el precio del dinero del 5,25 % en agosto al 2,25 %
actual, la Reserva Federal indica que la politica monetaria sola no solucionara la crisis y que
medidas como las inyecciones de liquidez son necesarias. El euro reacciona a la baja y se sitla
en los 1,56 dolares.

EL TURNO DEL BCE.- Ex.18-3-08.- Con el euribor de nuevo disparado, y tras las
intervenciones de la FED y del Banco de Inglaterra, los analistas especulan sobre nuevas
medidas por parte de la institucién monetaria europea.

FMI Y OCDE DIBUJAN UN HORIZONTE SOMBRIO CON CRECIMIENTO TENUE.
Ex. 18-3-08.- El fantasma de recesion en EEUU eleva “a niveles muy alto” el riesgo de contagio
en los mercados, que se acentta por la distorsién en el valor de las grandes divisas mundiales.
OCDE recomienda a Espafia reformas en pensiones, educacion y eliminar la clausula salarial de
inflacion.

EL EURO YA NO ES UN ALIADO DE ESPANA. Ex.18-3-08.- La fortaleza de la moneda
comun complica la reactivacion europea por el debilitamiento de su sector exterior. La rebaja de
los tipos de interés podria ayudar, pero muchos analistas creen que el BCE tardara en relajar su
politica por la elevada inflacidn.

¢APROBARAN LOS ADULTOS EL INFORME PISA?, se pregunta el diario EXPANSION
18-3-08.- El Informe PISA ha dejado claro que los alumnos espafioles suspenden frente a sus
pares de otros paises desarrollados. Ahora, un nuevo estudio de la OCDE hara una comparativa
similar de la poblacién adulta. Por el momento, Espafia no ha confirmado aun su presencia en
este ‘examen’.

LAS ‘SUBPRIMES’ LES CUESTA A LAS ASEGURADORAS LO QUE EL
“KATRINA”. Ex. 17-3-08.- EIl sector seguros en EEUU ha registrado 38.000 millones de
ddlares en pérdida y provisiones por la hipotecas basura. EI huracan Katrina le costdé 41.100
millones.

LAS EMPRESAS BUSCAN NUEVAS FORMULAS DE FINANCIACION.- Ex.17-3-08.-
El nivel de riesgo de la operacion ligado a la posibilidad de que finalmente el acreedor tenga
dificultades para cobrar, determina también el tipo de préstamo.

HABILIDADES MAS DEMANDADAS.- Infoempleo 23-3-08.- Segun el Informe Titulados y
Mercado Laboral de ANECA las mas demandadas son:



1.- Comunicacién. 2.- Uso efectivo del tiempo. 3.- Trabajo en equipo. 4.- Rendimiento bojo
presion. 5.- Coordinacion de actividad. 6.- Dominio de idiomas. 7.- Uso de nuevas tecnologias.
8.- Aprendizaje rapido. 9.- Capacidad de ideas. 10.- Dominio de su area.

NOTICIAS BREVES.
e ElBanco de Espaiia alerta a las Cajas sobre el sector inmobiliario.
e La morosidad de créditos hipotecarios concedidos a las familias para la adquisicion de

vivienda repunta al 0,72 %, la cota mas alta desde 1999, segun el Banco de Espafia.

La falta de atencidon deja tocado el pacto fiscal con Francia. Alemaniay EE.UU.

Los riesgos del reclutamiento on line. E & E. 21, 22, y 23-3-08.

El déficit comercial de Espafia crece un 20 % interanual.

El coste de los alimentos subira a medio plazo. Perduran las tensiones inflacionistas

debido al alza histérica de los precios que reciben los agricultores.

e Los supermercados dicen que defienden al consumidor. La ACES dice que ha evitado
trasladar al consumidor las importantes subidas de los precios en origen.

e Elcrudo de Texas y el Brent cierran a la baja pero se mantiene por encima de los 100 $.

e La deuda recoge las incertidumbres con la mayor caida en rentabilidad desde 1992.
Algunos fondos de renta fija a largo plazo registran ya avances del 5 % en 2008.

e Cajas y Bancos han frenado en Diciembre la financiacion a las empresas del sector
inmobiliario y de la construccidn.

e El aumento de los costes de financiacion reducira un 4 % el beneficio de la banca. Los
bancos podrian trasladar esos costes a los préstamos que otorgan.

o Reflexiones sobre las causas y las victimas de la crisis. Dos articulos de Alan Greespan.
El primero titulado “Los mercados de crédito se basan en la confianza”. Y el segundo,
“Los modelos de prevision son deficientes”. Ex. 17 y 18 de Marzo, respectivamente.

JORNADAS, CURSOS Y SEMINARIOS.

e La venta emocional en la Banca. Como vender aplicando la inteligencia emocional.
Interempresas BB. Ver el Programa acudiendo a su web a través de la nuestra, seccion
Empresas.

o Basilea Il. 9 de Abril. Expansion conferencias. Tel. 902 99 61 00.

e 13°Saldn Capital Humano.15, 16 y 17 de Abril de 2008. Inscripciones: 902 250 520.

Y LA FRASE PARA LA REFLEXION.- Continuacion de la oracion de M. Gandhi iniciada
en el Boletin anterior:
“No me dejes caer en el orgullo si triunfo, ni en la desesperacion si fracaso. Mas bien
recuérdame que el fracaso es la experiencia que precede al triunfo. Enséfiame que perdonar es
un signo de grandeza y que la venganza es sefial de bajeza. Si me quitas el éxito, déjame fuerzas
para aprender del fracaso. Si yo ofendiera a la gente, dame valor para disculparme, y si la gente
me ofende, dame valor para perdonar. jSefior, si yo me olvido de ti, nunca te olvides de mi!
Fracaso, perdon, disculpa, olvido, y, sobre todo, esperanza, son conceptos muy adecuados a los
dias que estamos viviendo, ejemplificados en la pasidn, muerte y resurreccion de Jesis de
Nazaret que estamos recordando y celebrando. jFeliz Pascua! Paco Segrelles.
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