NOTICIAS DEL GREF 1-3-09

VIDA ASOCIATIVA
REUNION ZONA CENTRO.- Se celebrd la reunién que empezd con una breve presentacién de las
actividades del IEB, patrocinador del encuentro, seguida de dos interesantes conferencias: una de de
Enrique Pérez-Hernandez, Profesor del IEB y ex consejero del Banco Central Hispano, muy didactica, y la
de Fernando Abril-Martorell muy documentada y brillante. Esperamos colgarlas en la web.
En el intermedio nos dividimos los asistentes en cuatro grupo donde se expuso lo que hacemos cada
uno para afrontar la crisis. Luego hicimos una puesta en comun. Las conclusiones estan sintetizadas por
Manuel Haro y colgadas en la web. Por la tarde disfrutamos con las novedades aportadas por el Dr.
Spencer Kagan, que nos llegd a través de Luis Pérez Martinez, colaborador de Geis, en relacién a una
metodologia del aprendizaje, el lamado “aprendizaje cooperativo”.
ENCUESTA RATIOS DE FORMACION.- Se van recibiendo pero todavia nos faltan bastantes. Por favor, os
pedimos un esfuerzo para poder cumplir el objetivo de enviaros los resultados este mes.
HEMOS COLGADO EN LA WEB:
1.- Las conclusiones del trabajo en grupo realizado durante la reunién de la Zona Centro. Las podras
encontrar en: Area Privada, Seccién Reuniones de Zona. Zona Centro.
2.- El patrocinio de OVERLAP de la seccién INNOVACION que enriquecera periédicamente con articulos
de su Departamento de I[+D+i. Por de pronto aparece un resumen de su Informe Tendencias 09. Si
alguien lo desea recibir completo puede dirigirse a juan.alonso@gmail.com
3.- El discurso de Agueda Benito, Rectora de la Universidad Europea de Madrid, con motivo de la
designacion Doctor Honoris Causa de José Antonio Samaranch, en el que hace un canto de los valores
olimpicos y de cdmo esos valores nos pueden servir para superar la crisis actual.
4.- Informe de TATUM sobre el sector asegurador.

ENTRA EN LA WEB, SIEMPRE ENCONTRARAS NOVEDADES.

NOTICIAS

“LA PRIMERA”.

LA BANCA MULTIPLICA LA BONIFICACION EN DINERO PARA CAPTAR CLIENTES. Expansion 28-2.- Las
entidades recurren cada vez mas al gancho de dar dinero o devolver parte de los recibos. Sin embargo,
exigen una permanencia de entre dos y tres afios, y ponen muchas condiciones. Hay un cuadro que
titula “Lo que ofrece cada uno” y se refiere a Activo Bank, Popular, Banesto, Barclays, BBVA, C. Galicia,
ING, Pastor, Openbank, Uno-e.

EL ESTADO SE ENDEUDA A UN RITMO DE CASI 800 MILLONES DE EUROS AL DiA. Expansién 26-2.- El
Tesoro Publico ha emitido ya 42.643 millones de euros entre bonos y letras en lo que va de afio, un
148% mas que en el mismo periodo del afio anterior. El déficit publico se situa en el 5,8 % del PIB. Las
nueva medidas anticrisis podrian disparar el déficit al 8 % de PIB este afio. (ABC 28-2)

EL BANCO DE ESPANA NO DESCARTA RECAPITALIZAR ALGUNA ENTIDAD, AUNQUE DE FORMA
TEMPORAL. Abc. 26-2.- El Gobernador asegurd que no seria prudente cerrar la puerta a la posible
recapitalizacion debido a la enorme incertidumbre que continda envolviendo el futuro de la crisis
internacional. Pero que serian temporales y condicionadas. Acusa a la banca de “sobrerreaccion”.

UNICAIJA. Sus cuentas demuestran fortaleza de cara a la fusién con CCM. Ex. 25-2.- Cerrd el ejercicio
con una caida en su beneficio neto del 20 %, que ascendié a 286,1 millones, pero hizo unas provisiones
de 318,7 millones. El Mundo 25-2.- Con todo, el resultado de la actividad estrictamente bancaria
aumento el 1 % hasta 252 millones. La morosidad alcanzo el 2,18 %. La tasa de cobertura es una de las
mas altas de sistema financiero. Es la que mds aprovecha el apoyo estatal. El dinero que ha obtenido de
las subastas del Gobierno equivale a 2,7 % de sus créditos.

EL CONSEJO DE CCM AUTORIZA LAS NEGOCIACIONES CON UNICAJA. Ex. 26-2.- La fusidn entre las Cajas
dependerd de los requisitos de viabilidad técnica y econdmica. Sigue el enfrentamiento politico
alrededor de la operacidn. Desvia sus activos “toxicos” a una sociedad para contener la morosidad.

CAJA BURGOS tiende la mano a CAJA CIRCULO para su fusién. Mientras siguen los intentos para integrar
a LAS SEIS CAJAS DE CASTILLA Y LEON buscan una nueva férmula de integracién (Ex. 25-2) después de
que las entidades rechazaran la “fusion virtual” que promovia el Gobierno de Castilla y Ledn. El nuevo



proceso sera abordado desde una perspectiva exclusivamente profesional. Las entidades empiezan
contactos a varias bandas entre ellas.

IBERCAJA obtuvo un beneficio atribuido de 220 millones de euros, lo que supone una disminucién del
19 % respecto al ejercicio anterior debido en buena parte a las dotaciones voluntarias de 93 millones. La
morosidad se sitla en el 2,17 %. Tanto S & P como Moody’s han ratificado las calificaciones crediticias.

EL "BANCO MALO’ DE LAS CAJAS SE LLAMA AHORRO CORPORACION. Mercados, suplemento de El
Mundo, 1-3.- 17 cajas se unen para vender sus peores activos inmobiliarios a esa sociedad y que no
dafien sus balances y frenar la morosidad.

LA NACIONALIZACION DE LA BANCA A ESCENA. Empresa, suplemento de ABC. 1-3.- En EEUU y en parte
de Europa es ya una realidad. En Espafia, la via del Fondo de Garantia de Depdsitos vy las intervenciones,
Unicas vias contempladas. El Fondo de Adquisicion de Activos ha repartido ya 19.341 millones. Las
entidades acuden a las subastas de liquidez para aumentar la concesidn de créditos. Responsabilidad y
transparencia, principales demandas ante este tipo de instrumentos.

LA ULTIMA SESION SEMANAL DE LA BOLSA. Ex.28-2.- El Ibex pierde un 10 % en su peor febrero
asediado por la recesion. La persistente debilidad del sector financiero y el goteo de pésimos datos
econdmicos tumban los mercados. El Ibex cae un 17 % en el afio.

CLASES EN LA OFICINA. Empresas, suplemento de El Pais 28-2.- Las empresas invierten en su empleados
para ser mas rentables y mejorar su competitividad. La formacidn se ha consolidado en el mundo de los
negocios. Los programas se centran en desarrollar las competencias de las personas en su puesto de
trabajo. La autora del articulo toma como referencia el Informe de Elogos y los testimonios, entre otros,
de nuestro compafiero del BBVA Angel Hernandez, Director Corporativo de Formacion.

DEL CAFE PARA TODOS AL “ONE TO ONE’. Empresas, suplemento de El Pais 28-2.- Os directivos intentan
estimular a sus empleados escuchando sus puntos de vista. La comunicacion one to one directa y a solas
entre jefe y trabajador aporta seguridad y confianza, dos valores cruciales en el puesto de trabajo

CEOE RESISTE LA PRESION DEL GOBIERNO Y RECHAZA FIRMAR UN PACTO DE SALARIOS. Ex. 28-2.- El
Presidente ofrece a los empresarios mas financiacion del ICO, pero no consigue que la patronal ceda
para desbloquear la negociacidn sobre los convenios con los sindicatos.

NOTICIAS BREVES.

e Caja Murcia gand un 6,7 % mas que el afio anterior. Ha contenido su tasa de morosidad en 1,77
% cuando la media de cajas esta en el 3,8%. La entidad es un ejemplo de eficiencia y de
solvencia.

e Cajasol obtuvo un beneficio de 160 millones, un 20 % menos que el ejercicio anterior porque
ha realizado una fuerte provisiones, en torno a 250 millones. La morosidad se sitia en el 3,5 %.
Estd dispuesta a unirse a otras cajas.

e Banco Caixa Geral ha registrado un beneficio neto de 10,74 millones, tras incrementar un 5,6 %
su negocio. Su morosidad ha pasado de un 0,48 a 1,57 %.

e Santander Totta gana un 1,5 %mas en 2008, y se convierte en el banco con mayor beneficio de
todo el sistema financiero luso.

e (Caixa Catalunya redujo un 60 % su beneficio neto atribuido, con una morosidad del 5,28 %.
Ultima su emisién de 1.500 millones con aval publico. Sera la sexta en usar los avales.

e Las Cajas acaparan un 74 % del fondo del Gobierno, mas de 14.200 millones. Ex. 25-2.

e Caja Sur, CAl Y Cajacirculo, las tres entidades de la Iglesia, estudian su posible fusion. Los tres
Presidentes han mantenido contactos preliminares para tantear la viabilidad y ventajas de la
integracion.

e Dos editoriales de EXPANSION que merecen ser leidos: ambos del mismo dia, 23-2.- “La
encrucijada de las Cajas” y “La convergencia de crédito y economia”

e Popular descarta su fusion y dice que es solvente.

e BBVA cierra su negocio de hedge fund ante la peor crisis del sector.




La CNMV publica los criterios para acotar los rumores.

La destruccidon del empleo priva de 5.857 millones a la Seguridad Social. En los Ultimos 12
meses 78.800 empresas han dejado de nutrir con sus cotizaciones al sistema, circunstancia que
no prevén los Presupuestos Generales del Estado.

El Ministro de Trabajo financiara las cotizaciones sociales a las empresas que planteen una
suspension temporal de empleo.

Bruselas dice que los bancos con ayudas publicas deberdn reestructurarse para respetar la
competencia.

Luxemburgo condena a UBS por negligencia con Madoff y le pide que se asegure de reparar el
dafio hecho por sus errores.

EE.UU dara 250.000 millones de ddlares mas a la banca. Cerrara el ejercicio con un déficit
histérico de 1,75 billones, equivalente al 12 % del PIB. Respaldara a los bancos que se lo pidan,
pero sin tomar el control. El Tesoro participara del Citi Bank en un 36 %, mejorara sus ratios de
capital, y revisa sus pérdidas al alza en 2008 hasta 27.700 millones de ddlares. La accidn cae.

INDICADORES

El dato oficial del IPC se aleja de las pautas reales del consumo en Espafia. Vuelve a caer en
Febrero y se sitla en el 0,7 %, nuevo minimo histdrico

La produccion de coches cae un 53 %.

El Brent y el Texas sube con fuerza por las malas expectativas de las reserva en EE.UU.

El Euribor se sitda en el 2,135 %. (Ex. 25-2). Las hipotecas viven la mayor rebaja de la historia.

El déficit publico, el Gobierno lo situa este afio en el 5,8 % del PIB. La Comisién Europea habla
del 6,2 %. Ex25-2. Las nueva medidas anticrisis podrian disparar el déficit al 8 % de PIB este aio.
(ABC 28-2).EIl IESE reclama un plan claro para reducir el déficit. Expansion 24-2, pag.24. Bruselas
descarta sanciones este afo por los excesos de déficit.

El paro estd en el 14,8 %; la media de los 27, 7,6 %; la eurozona, 8,2 %.

NOMBRES PROPIOS

Francisco Gonzalez, Presidente del BBVA: Es inevitable que el Estado intervenga en las
entidades con problemas de solvencia. Una media que abogd porque sea “temporal vy
condicionada”. Propone la intervencion del Fondo de Garantia de Depdsitos.

CURSOS, SEMINARIOS Y JORNADAS.

AEFOL nos invita a la EXPOLEARNING. 19 y 20 de Marzo. Feria de Barcelona. Hall Palacio de
congresos n2 5. 20 % de descuento a los asociados. Informacion:
www.aefol.com/8/entradasdetalle.asp?key=2816

Analisis y diagndstico del Riesgo de Crédito en entornos complejos: la visidon tradicional
actualizada. GEIS. Seguimiento del riesgo y Gestion de situaciones irregulares. Informacion:
grupogeis@geis.es

Gestion de Tesoreria. Madrid 3 de Marzo. Unidad Editorial. Tel. 902 99 62 00.

Jornada sobre la Agenda del Seguro ante la situacidon econémica. Madrid 4 de Marzo. APD. Tel.
91-532 34 07.

Herramientas de Inteligencia Emocional. Luis Huete y Enrique Garcia Huete. lIR. 4 y 5 de marzo.
Tel. 902 12 10 15.

Reorganizacién de los procesos de Formacion. Sesiones in company. Interempresas BB. Tel. 93-
414 69 82.

Y LA FRASE PARA LA REFLEXION

Una de las conclusiones de la Reunidn de la Zona Centro fue destacar la importancia del cliente y hacer
realidad aquello de que “nuestra entidad esta orientada al cliente”. Por eso reproduzco una frase que
me hizo llegar hace poco José Antonio Hernandez de Barna Consulting:

“Un cliente es el visitante mas importante de nuestros locales. El no depende de nosotros, nosotros
dependemos de él. El no es una interrupcién a nuestro trabajo, sino su razén de ser. El no es un intruso
en nuestros negocios, sino parte de él. No le estamos haciendo un favor en servirle. El nos esta haciendo
un favor al darnos esa oportunidad”. Manhatma Gandhi (1868-1948)

LA REDACCION



