NOTICIAS DEL GREF 3-5-09

VIDA ASOCIATIVA

JORNADAS DE ESTUDIO.- 25 y 26 de Junio. Cerrado el Programa, estamos pendientes de detalles
organizativos. Muy pronto saldrd el Programa en linea con lo dicho en Boletines anteriores, es decir,
respuestas muy directas a la situacién que estamos viviendo: formacion interna y autoformacion.
ENCUESTA RATIOS DE FORMACION.- Su estudio y andlisis requiere un plazo, por lo que es necesario
que los que faltan, por favor, haced un ultimo esfuerzo y enviadla. Debe ser la encuesta mas
representativa del sector.

HEMOS COLGADO EN LA WEB:

e Ellink de HAY GROUP, con él reanudamos una tradicional y antigua relacion.

e Y una importante novedad: Hemos llegado a un acuerdo con la empresa POLIGLOTA
consistente en abrir una seccién en la web titulada “MEJORA TU INGLES” que la citada
empresa alimentara semanalmente, en la que se describen “situaciones “, y se destacan las
palabras a aprender. Todo ello con un gran sentido pedagdgico. Esperamos que os guste.
Nuestro agradecimiento a Johan Gourden, Director Comercial de la empresa.

NOTICIAS

“LA PRIMERA”: CRISIS Y REFORMA DEL SISTEMA FINANCIERO. Expansion 1-5.- Soluciones que propone
el Consejo Asesor del periodico y de Actualidad Econdmica: Comienzan haciendo historia de lo
ocurrido. De ella destacamos que “cuando una entidad esta en situaciéon de insolvencia, ésta no se
transparenta en su estados contables, y la morosidad de sus créditos deja de ser representativa.
Debatieron sobre las cuestion de las valoraciones: el valor razonable y su identificacidon con el “valor de
mercado” en situaciones excepcionales como la actual. Y ya en el caso de Espafa, destacaron como
notas diferenciales: el boom inmobiliario; los activos hipotecarios en forma de préstamo, no de valores
financieros negociables que ha hecho que el impacto sea mas moderado; el acierto de la provision
anticiclica; la coexistencia de bancos y cajas, siendo opinion dominante la necesidad de una drastica
reforma de las cajas; como en la actualidad no hay inversores privados, deben ser los Gobiernos quienes
adopten medidas de apoyo que refuercen la solvencia de las entidades; y que las recapitalizaciones
deben hacerse a entidades que la precisen y sean viables, y que las medidas sean temporales.

BANCOS Y CAJAS PROFUNDIZAN LA CURA DE ADELGAZAMIENTO. Dossier Empresarial 1-7 de Mayo. La
caida del negocio y el aumento de la morosidad, convierten la mejora de la productividad en el nuevo
caballo de batalla del sector financiero. Primera etapa: AMORTIZAR SUCURSALES.

El mismo periddico recoge las siguientes manifestaciones sobre el futuro del sector:

M. A. Fernandez Ordoiez: Redisefiar las estructuras de costes es hoy ineludible.

J. I. Goirigolzarri: No hay modelo sostenible sin generacién organica de capital.

I. Sanchez Barcoj (Caja Madrid): La cercania al cliente ya no es con la oficina sino con la multicanalidad.
J. M2 Nin: No esta claro dénde estamos, pero la situacidn es peligrosa y dificil.

Miguel Martin: Ninguna entidad debe ser liquidada, sino aprovechada para reforzar a otra.

ALFREDO SAENZ: EL BANCO DE ESPANA SERA QUIEN GESTIONE EL NUEVO FONDO. Expansién 30-4.- Y
anadio: “Nosotros le damos el visto bueno, nos parece ortodoxo”. Lo importante es que este fondo, que
se nutrira de préstamos de dinero publico y aportaciones de las entidades, estara gestionado por el
Banco de Espafia con lo que “se eliminan las influencias politicas”. También manifestd que estaria bien
que en el nuevo fondo se mantuviesen “las murallas chinas” que existen entre el FGD de las cajas y el de
los Bancos y augurd que la gestién se mantenga separada. Los potenciales casos (de rescate) seran mas
de un sector que de otro, y preferimos mantenernos al margen. (...) que la entidad que reciba dinero sea
reestructurada.

LA VICEPRESIDENTA ECONOMICA SE REUNE CON LA BANCA PARA ULTIMAR LA “HOJA DE RUTA”. ABC
1-5.- Estd manteniendo reuniones bilaterales con dirigentes de la banca con el fin de recabar
informacion para ultimar la “hoja de ruta” de ayuda al sector. No ha presentado ningun documento
relativo al supuesto Fondo de Reestructuracién y Organizacidn Bancaria (FROB).



LA BOLSA. LA SESION DE AYER.- RECOBRA EL 9.000 TRAS EL MENSAJE OPTIMISTA DE LA FED.- Ex. 1-5.-
Las palabra de Bernanke sobre la recuperacion econémica de EEUU y sus datos macro, cotizaron al alza
en Europa. La bolsa despide su mejor mes en 9 afos. La banca echa una mano: Las cuentas de la banca
en el primer trimestre han ido mejor de lo esperado, devolviendo algo de confianza en el inversor.

EL SUPERAVIT DE LA S.S. SE CONTRAJO UN 24 % Y QUEDA FIJADO EN 8.240 MILLONES. Ex. 29-4.- Los
ingresos se contraen un 12 % mientras que los gastos siguen subiendo un 15,5 %. El Gobernador del
Banco de Espafia matiza el discurso del 15 de abril: El superavit de la S.S. podria desaparecer “en un
afno”, no durante este afio como dijo.

FORMACION Y CONTROL EN SU 20 ANIVERSARIO, nos manda una nota en la que cree que los tiempos
exigen potenciar el Oficio Bancario, y hacerlo bajo el lema “Hacer mas, por menos”, lo que requiere
revisar y actualizar nuestras formas de hacer Formacion. Lo celebra gracias al apoyo del sector,
mediante el concurso “El Hacha Afilada”. Ver enlace: www.formaciénycontrol.com/hachainscripcion

NOTICIAS BREVES

e Santander confia en mantener sus beneficios gracias a la diversificacion.

e El BBVA logra resultados mejor de lo esperado basados en la prudencia. Gana en el primer
trimestre un 14,2 % menos. Cierra 336 oficinas en un afio y elimina 7.306 puestos y mejora la
eficiencia que queda en el 42,3 %. La morosidad se queda en el 2,8 %.

e Sabadell mejora un 10,8 % el resultado recurrente, pero reduce el 25,4 % el beneficio neto por
las provisiones extraordinarias de 137,8 millones. Ha reducido 28 oficinas y recortado la
plantilla en 521 empleados. La mora se queda en 2,82 %.

e Popular cerrara 300 oficinas. El beneficio cae un 30,7 % debido a unas provisiones de 175
millones. Mejora la eficiencia que se queda en 28,34 y la morosidad en 3,82 %.

e La banca se rebela y no financia VPO durante 4 meses. Bancos y cajas coinciden en que el
interés establecido para las VPO no es apenas atractivo.

e Pastor desciende un 68 % el beneficio respecto al 2008. Destinard las plusvalias por la venta del
resto de Fenosa a provisiones. La morosidad se situa en el 4,1 %, que es la media del sector

e IBERCAIJA crece un 20,3 % en el trimestre y su morosidad es de 2,66 %.

e Caixa Galicia registr6 en el primer trimestre un 64 % menos de beneficio. Ha realizado
provisiones por 87 millones. Morosidad, 3,96 %.

e Caixa Nova disminuyd el resultado un 25 % el primer trimestre, reforz6 su fondo de
insolvencias con 575 millones. Y la morosidad alcanza el 4,56 %.

e El Consejo de Administracién de Caja Duero aprobd un documento en el que se establece sus
condiciones para participar en el proceso de integracion de las Cajas de Castilla Ledn. Ex.29-4

e Caja Espafa estudia iniciar la negociacidon con Caja Duero, e invita a las demas cajas de la
Comunidad a que se incorporen al proceso de integracion. Ex. 1-5.

e La CAM cerro el trimestre con un beneficio atribuido de 91 millones, lo que supone un 9,4 %
menos que el mismo periodo anterior, tras haber realizado unas provisiones de 15 millones. El
indice de morosidad se situd en el 4,89 %

e Bancaja lo hizo con un beneficio neto atribuido de 107,4 millones lo que supone un 5,75 %, tras
la provision voluntaria de 44 millones. La morosidad supera el 5 %.

e (Caixa Catalunya obtuvo un beneficio neto consolidado de 45,6 millones en el ler. trimestre, un
83,1 % menos que el mismo periodo del afio anterior debido a la ausencia de extraordinarios.
La morosidad se situd en el 5,67 %. La tasa de cobertura es del 52 % frente a 49,5 % sector.

e El Gobierno evaluara los efectos del “Plan E” en un Consejo extraordinario el préximo
miércoles.

e Espafia es uno de paises de la UE donde mas debera crecer el gasto de pensiones. La CE
recomienda mantener ligados los sistemas publico y privado de pensiones y reformar el
sistema de pensiones antes de que la generacion del “baby boom” llegue a la jubilacién.

e Ahorro Corporacion entra en el negocio de la reestructuracion de la deuda, se centrard en
empresas en crisis aunque no descarta ayudar a cajas con necesidad de refinanciacion.

e La UE bloquea ampliar la jornada laboral a 65 horas.



INDICADORES

e Los precios vuelven a caer y avanzan un afio negativo (-0,1 %). De momento se descarta la
deflacidn.

e Eurostat sitla el paro en Espafia en el 17,4 % frente al 8,9 % de la eurozona.

e El Euribor cierra el mes en una media del 1,771 %, la mas baja de su historia y ralentiza el
crecimiento de la mora en la banca.

e El Boletin econdmico del Banco de Espaiia apunta que en lo que va del 2009 ha caido el PIB 2,9
% en tasa interanual, y 1,8 % en la trimestral. Advierte del escaso margen presupuestario de
maniobra.

e Los datos del INE muestran un desplome del consumo y de la demanda.

e Espectacular caida de la demanda de electricidad y del gas del 13,4 %y 17 %.

ENTREVISTAS CON MENSAJE

Emilio Ontiveros en Empresa, suplemento de ABC 3-5.- De los tres tipos de capital que mueven la
economia, el fisico, el tecnolégico y el humano, es el momento de invertir en los dos ultimos. Se trata de
mejorar la estructura econdémica del pais y, para ello, la innovacion es la clave.

“El paro y la morosidad son cémplices activos en la erosién de la calidad de los activos bancarios. De
hecho, ya lo estan haciendo vy, si nos adentramos en el proximo afio a estos ritmos, podrian hacerlo aln
mas. Por eso, no cabe descartar que haya algunas entidades, ya sean bancos, cajas o cooperativas de
crédito, en las que el coeficiente de solvencia caiga por debajo de un determinado nivel”.

RECOMENDACION A LOS COMPANEROS DEL SECTOR SEGUROS.- Expansién publica el 28 de Abril un
Suplemento Especial sobre Quien es quien en Seguros y finanzas con algunas colaboraciones.

CONFERENCIAS, CURSOS, FOROS, PRESENTACION Y SEMINARIOS.

e Venta estratégica de Seguros en el sector bancario. Madrid del 4 al 25 de Junio. UNIDAD
EDITORIAL. Informacién: Carmen M2 Rodriguez: 91-443 54 01.

e EXPOMANAGEMENT.- Se nos invita a los asociados al GREF, sin coste alguno, el dia 20 de Mayo,
a las 12 horas en el Palacio Municipal de Congresos, a un encuentro en el que participardn Alex
Rovira y otros afamados ponentes. A los que asistan se les regalard una Pase Oro con la
condicidn que sean Directores de Formacion o Desarrollo.. Interesados dirigirse a Victor Morte .
vmorte@hsmglobal.com

e Gestidn del tiempo con Outlook. Barcelona, 13 y 14 de Mayo. Madrid, 20 y 21 de Mayo. Grupo
CMR-TMI. Tel. 902 523 003. lydiamondejar@tmi.es

e Gestidn directiva de crisis e innovacion por Chema San Segundo. 7 de Mayo con motivo de la
presentacion del libro “La Respuesta”. INFOVA. De 10 a 13 horas. Tel. 91-636 97 16.

e e-Learning. Madrid 21 de Mayo. Muy practico. IIR. Tel 902 12 10 15.

e “Desarrollo de competencias de Mentoring y Coaching”, libro de Beatriz Valderrama, Socia
Directora de Alta Capacidad. Martes proximo, dia 5, 19 horas, se presenta en la Escuela de
Industriales, José Gutiérrez Abascal 2. Interviene Pilar Jericé y Faemino & Cansado

e KUBICAL FORUM e-LEARNING Se puede elegir entre un abanico de actividades: adquisicion de
conocimientos, reuniones “one to one”, mesas de debate. 18 de Junio. Ibevents. 50 %
descuento a los asociados. Tel. 902 93 18 18.
www.ibevents.com:80/eventos/kubical/?idm=30 131

Y LA FRASE PARA LA REFLEXION
El talento es el ejercicio inteligente y eficaz de los conocimientos, la experiencia y los comportamientos.
Cualquier recorte de “gastos” que disminuya la capacidad competitiva de la empresa, prepara para el
fracaso. Los valores del esfuerzo y calidad convierten las tempestades en nuevas oportunidades. El plan
adecuado y el trabajo bien hecho siempre son y seran la mejor garantia de éxito. Paco Muro, Presidente
de OTTO WALTER, en su libro “El pez que no quiso evolucionar”. Ed. Empresa Activa.

LA REDACCION



