NOTICIAS DEL GREF 9-11—08
VIDA ASOCIATIVA
PROXIMA REUNION DIAS 27 Y 28 DE NOVIEMBRE.- Hemos confirmado la asistencia 58 compafier@s, y
esperamos todavia alguno mas, especialmente del grupo de seguros cuya presencia es susceptible de
incrementar. A ese numero hay que anadir los 12 ponentes no asociados. Un buen nimero.
PATROCINADORES:- Nos complace destacar las empresas que nos patrocinan la reunion, al mismo
tiempo que les agradecemos su colaboracion y generosidad. Son las siguientes: (por orden de actuacion
segun el programa): UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID, AULA GESTION, BIZ PILLS, INDAE, FIDES,
DEXTRA, ACCENTURE, OTTO WALTER, PSICOSOFT, Y TATUM. Acordémonos de ellas en nuestras
necesidades formativas.

BANCO SABADELL Y CETELEM PREMIADOS, Y EL BANCO SANTANDER PREMIO A LA MEJOR INICIATIVA
EN RECURSOS HUMANOS, EN LA SEXTA EDICION PREMIOS EXPANSION & EMPLEO.-

B. Sabadell: A través de un conjunto de acciones de formacién ‘online” ha conseguido promover un
cambio de actitud y comportamiento entre los comerciales que ha ayudado a detectar necesidades del
cliente y a mejorar los resultado de venta.

Cetelem: Reducir la rotacion de personal el objetivo de "Podium’, proyecto que ha tratado de conseguir
que el trabajo en mejores condiciones sea una realidad, gratificando la permanencia en el puesto de
trabajo de sus empleados desde el primer dia.

B. Santander: Cosneguir que 170.000 empleados de 95 nacionalidades y dsitrobuidos en 40 paises
compartan los mismo valores es el objetico de "Santander eres tu’, un programa que fomenta el orgullo
de pertenencia de la plantilla que integra la entidad.

Nuestra enhorabuena a los compafieros Miquel Angel Cortés del Sabadell y a Maitena Servajean y
Nuria Gémez, de Cetelem, a José Luis Gomez Alciturri, Ramén Bolado y Emilio Prat del Santander. A las
tres entidades las emplazamos para préximas reuniones, para que nos cuenten sus experiencias.

HEMOS COLGADO EN LA WEB.- Afortunadamente son muchos los compafieros y compafieras que son
promocionados, y algunos dentro del mismo Departamento de Formacion. A ellos va dedicado el
articulo que hemos colgado y que si titula “Coémo actuar cuando se convierte en jefe”.

NOTICIAS.

“LA PRIMERA”.- LA BAJADA DE TIPOS DEL BCE SABE A POCO A LOS MERCADOS. EXPANSION 7-11-08.
El BCE dej6 ayer el precio del dinero en el 3,25 %, lo que supone un recorte de un punto porcentual en
menos de un mes, algo inédito desde su fundacién. No descarta nuevas rebajas en diciembre. El Banco
de Inglaterra reduce los tipos de forma contundente, desde el 4,5 al 3 %.

IMPACTO DE LA BAJADA A VARIAS BANDAS.- Ex. 7-11. 1.- Deberia facilitar la financiacion empresarial
en condiciones normales, al ser canalizada por los bancos. 2.- La bolsa deberia reaccionar de forma
positiva. 3.- No implica necesariamente una rebaja de los tipos que las entidades cobran en sus créditos
ni los que aplican a los depésitos. 4.- Efecto contra la recesion, una vez que se ha relajado la inflacion.

El editorial que resumimos a continuacion refleja lo acordado por los Jefes de Estado y los Ministros de
Economia del G-20.

SISTEMA FINANCIERO BAJO EL PRISMA DE LA UE. Editorial de Expansion 8-11.- La propuesta de la UE
gira en torno a una profunda reforma del FMI destinada a modernizar el organismo y dotarlo de
instrumentos precisos para convertirlo en un auténtico supervisor y garante del buen funcionamiento
del sistema financiero. Defenderd en Washington un estrecho control de las agencias de rating, la
armonizacion de normas contables, el sometimiento de todos los segmentos del mercado, territorios e
instituciones ala regulacion y supervisidn establecida, y el desarrollo de un cédigo de conducta que
evitara riesgos excesivos, que afectara también a los sistemas de retribucion.

LOS ANALISTAS ESTRECHAN EL CERCO EN TORNO A LAS ENTIDADES ESPANOLAS.- Ex. 7-11. Fitch
recorta el rating a algunas Cajas. Credit Suisse revisé ayer a la baja todas las previsiones de beneficios
de la banca espaiiola ante el rapido aumento de paro y el deterioro de la economia.

LA CRISIS PROVOCA UN RECORTE HISTORICO DE CALIFICACIONES CREDITICIAS EN LA BANCA
ESPANOLA. EXPANSION, 5-11-08.- Standard & Poor’s, Moody’s y Fitch Ratings han rebajado el rating a
19 bancos y cajas este afio. Las agencias no perdonan la elevada exposicidn a los sectores inmobiliarios y
constructor.



EUROPA APARCA LOS MALOS DATOS ECONOMICOS PARA IRSE DE FIN DE SEMANA CON ALZAS DEL 2
%. Ex.8-11- En los ultimos cinco dias el IBEX ha ganado un 2,5 %, aunque pierde un 38,45 en el afio. El
mercado se tomo las bajadas de tipos del BCE y del B. de Inglaterra como medidas de urgencia para
mitigar una economia bastante danada. Ex.7-11

OBAMA UNA LECCION DE LOS EEUU.- Editorial de EXPANSION 6-11.- (..) Lejos de las diferencias
politicas, el nuevo Presidente y el digno candidato ofrecieron en sus discursos postelectorales sendos
mensajes de unidad ante la crisis, de los que en particular deberian tomar nota los politicos en Espafia.

RESCATE BANCARIO. Ex. 4-11-08.- El Secretario de Estado de Economia anuncié ayer que el gobierno
informara finalmente del nombre de las entidades que se acojan al plan de rescate financiero, aunque lo
hara cada cuatro meses, aprovechando las comparecencias de Solbes ante el Congreso. Se ha buscado —
dijo — el equilibrio entre las exigencias de transparencia —“hablamos de dinero publico”, dijo —y las de la
banca. El Gobierno concreta las fechas de las subastas del plan de ayuda: 20 de Noviembre y 11 de
Diciembre. Ex.8-11.

RESCATE CON MATICES. Comentario de La llave en Expansidn: Maestro del “donde dije digo, digo
Diego”, el Ejecutivo ha vuelto a echar mano de argucias semanticas para sustraerse a sus compromisos.
(...) EI compromiso de que al menos el 25 % de dinero fuera destinado a familias y empresas se ha
quedado en el “hasta” el 25 %, un cambio sutil pero muy relevante, que situa el techo donde estaba el
suelo, mientras que la avenencia a regirse por las mismas condiciones y criterios de valoracidon
utilizados por el BCE se ha condimentado con un ambiguo “preferentemente”.

LUZ VERDE EN BRUSELAS AL PLAN ESPANOL DE SALVAMENTO A LA BANCA - Ex. 5-11. Solbes augura
mas control a las operaciones fuera del balance. Los ministros de finanzas de la UE analizaron el
documento elaborado por Francia que servird de base a las propuestas de Europa en la cumbre de
Washington. Respecto al fondo espaiiol, la Comisidn Europea estima que estas medidas constituyen un
medio adecuado para solucionar un grave problema de la economia espafola evitando al mismo tiempo
la indebida distorsion de la competencia.

EL 78 % DE LOS ESPANOLES RECELAN DEL PLAN DELMPRESIDENTE PARA RESCATAR A LOS BANCOS. Ex.
8-11.- Ni beneficiard a todos los ciudadanos ni ayudara a Espafia a salir de la crisis. Es el dictamen que
hace la opinién publica del plan para rescatar las entidades financieras, a las que destinara hasta 50.000
millones. Acompafia un editorial ”La confianza en minimos histdricos”.

MEDIDAS DE URGENCIA PARA REACTIVAR LA ECONOMIA. Ex.4-11.

e 1.-El Estado asumird el impago de los parados que aplacen la hipoteca. El préstamo deberd
haberse suscrito antes del pasado 1 de Septiembre y tiene que tener una cuantia maxima de
170.000 euros.

e 2.- Prorroga de ayudas fiscales a los ahorros para la vivienda: ampliaciéon de dos afios a los
titulares de cuenta vivienda.

e 3.- Anticipo de los beneficios por la compra de una casa: reduccidn en dos puntos la retencion
fiscal de los contribuyentes con rentas de trabajo inferiores a 33.000 euros y que estén
pagando su vivienda.

e 4.-1.500 € por contratar desempleados con familia.

e 5.- Recolocar a los afectados por crisis empresariales favoreciendo a las empresas que trabajen
en la recolocacion de sus trabajadores y adelantando del 40 al 60 % la cuantia que el parado
podra cobrar siempre que lo destine a crear su propio empleo.

LA PRESIDENTA DE UNESPA PLANTEA QUE SE ELEVA LA EDAD DE JUBILACION. Explicé que esta reforma
debe plantearse sin demora si se quiere garantizar la sostenibilidad ante el patente envejecimiento de
la poblaciéon en Espania.

LA CECA PIDE MENOS POLITICOS EN LAS CAJAS.- E. 8-11.- El Presidente, Juan Ramén Quintas, solicité
ayer de las Administraciones que escuchen la recomendacion del FMI sobre reducir la presencia de
politicos en los gobiernos de las Cajas.

INDICADORES.



e ELEURO ALCANZA UN MAXIMO EN LA SESION DE 1,3048 DOLARES. Ex. 5-11-08.

e LA BOLSA DEL PARO ROZA LOS 3 MILLONES Y GOLPEA A TODOS LOS SECTORES ECONOMICOS.
Bruselas ve una larga recesion en Espaiia, con el paro en el 15,5 % y el déficit en el 3,2 %.

e ELEURIBOR REGISTRA LA MAYOR CAIDA EN SEIS ANOS. El indice esta hoy en un 4,596. Ex. 8-11

NOTICIAS DE EMPRESAS DEL SECTOR.

e El periddico “El Mundo” rectifica.- En el Boletin anterior reproduciamos la noticia que daba El
Mundo de 31-10 en la que se decia que AFI, de Emilio Ontiveros, estudia la unién de CCM con
la andaluza Unicaja. Nuestra amiga Yolanda Antdon en nombre de AFI nos escribe
adjuntandonos la pagina del mismo periddico en la que se dice:”"Por su parte, Emilio
Ontiveros, presidente de AFl, negd ayer, en conversacion con este periddico, que se haya
encargado a la empresa que preside ningin proyecto de fusion de caja manchega”. Con
mucho gusto nos hacemos eco de la noticia.

e EL PROYECTO DE LAS CAJAS DE CASTILLA Y LEON REFORZARA SU SOLVENCIA. Ex. 6-11.

e BBVA quiere ganar cuota de mercado en familias y auténomos, ofreciéndoles productos que
alivien sus problemas econdmicos de la crisis.

e BANCA MARCH gana un 5,3 % mds respecto a los nueve primeros meses de 2007. El ratrio de
morosida se situa en el 1,2 %.

e CAJA SEGOVIA mejora el beneficio en los primeros nueve meses: un 5,6 %. La morosidad se
sita en el 2,16 %.

e CAJASOL gana menos tras elevar las dotaciones. El beneficio se redujo un 1,8 %, hasta 150
millones, a cierre de septiembre, mientras que el volumen del negocio aumentaba un 17,4 %.
La morosidad se eleva al 2,6 %.

ENTREVISTA CON MENSAJE

Cesar Gonzalez Bueno, Director General de ING, en Empresa, suplemento econémico de ABC 9-11- A la
pregunta de si los estados deben ayudar a los banqueros, responde: “No tienen ni deben ayudar a los
vaqueros. Tiene que ayudar a los ciudadanos a través de los bancos”.

NOMBRE PROPIO.

Emilio Botin se encuentra entre los diez principales triunfadores de la crisis financiera mundial, segun el
diario britanico The Times. El rotativo valora la apuesta de la entidad por sus actividades de banca
comercial y su habilidad para crecer al margen de “inversiones exdticas” e hipotecas subprimes.

CURSOS Y SEMINARIOS.
e Programa Modular en Asesoria Financiera y Gestion de Carteras. UNED.- Su estructura modular
permite al alumno acceder a diferentes titulaciones universitarias de Expertos y de Master de la
UNED. Prepara para los exdmenes de EFPA. Informacion: www.uned.es/expert-gest-carteras ,
E-mail: gestion-clinicas@adm.uned.es o llamar de lunes a viernes de 16 a 20 horas al 91-398 80

70.

e Jornadas AFI “Perspectivas Econdmicas y Estratégicas de Mercados”. 26 de Noviembre .Tel. 915
200 180.

e AEFOL.” e-learning 2008".- Repensando la Formacion. Madrid 27 Noviembre. EOI. Tel. 93-674
12 58.

e Inteligencia emocional. IIR. Barcelona. 11 y 12 de Diciembre. Ponente: Enrique G2 Huete.
Tel.902121015.
Y LA FRASE PARA LA REFLEXION.- En esta ocasién la tomamos del articulo de Ménica Yaiiez, Socia
Directora de Psicosoft, titulado “La resurreccién de las mentes”, publicado en La Tribuna de EXPANSION
& EMPLEO, dice asi: “No se trata de cuestionar el trabajo realizado con el viento a favor ni de pensar
que los buenos tiempos no demandan esfuerzos de creacidén, pero estd claro que atravesar por
momentos complicados obliga a agudizar el ingenio, simplemente para subsistir o para mantenerse en
niveles aceptables de negocio. Por lo tanto, asumido que la crisis es profunda y que serad duradera, la
cuestion es posicionarse ante ella cerca de la gallardia y la imaginacion y lejos de la resignacion o
desidia”. Gracias, Mdnica.
LA REDACCION



