
        NOTICIAS DEL GREF 14­3­2010 

VIDA ASOCIATIVA 
ENCUESTA RATIOS DE FORMACIÓN.‐   Recordaros que hemos puesto como fecha  límite de recepción el 8 de abril 
para poder entregaros el Informe el 28. No lo dejéis para última hora. 
FORMACIÓN DE EXPERTOS FORMADORES.‐ Caja Canarias y en su nombre nuestra compañera Teresa Trujillo, con la 
colaboración  de  EPISE,  han  entregado  los  diplomas  con  la  acreditación  de  la  Universidad    Ramón  Llull,  a    9 
empleados. Una vez más, nuestra felicitación a ambas instituciones. 
CURSO GESTIÓN DE ACTIVOS INMOBILIARIOS.‐ Como estaba previsto el jueves 11, se celebró en colaboración con 
el IPE el Seminario sobre un tema de tanta actualidad para nuestras entidades. Fue presentado por Iván Moya de 
Caja Madrid y clausurado  por Paco Segrelles como Presidente, que aprovechó para hablar del GREF a los colegas de 
los Departamentos de Recuperación, ofrecer nuestra experiencia como Asociación, y  exhortarles a que a través de 
su trabajo contribuyan a potenciar la confianza de la clientela con nuestras entidades. 
CONFERENCIA DE JAIME CARUANA.‐Invitado por la Cátedra “La Caixa”, asistimos el día 12, en vuestro nombre a la 
conferencia del ex Gobernador del Banco de España, que tan buenos recuerdos dejó, y actual Director Gerente del 
Banco  Internacional  de  Pagos  (BIS).  La    tituló  “El  estrecho  camino  hacia  la  estabilidad  económica”.    Ratificó  el 
comienzo de la recuperación pero lentamente, así como la necesidad de realizar ajustes de balances de empresas y 
de  los hogares y con  la economía real. Y puso el  foco de su  intervención en un concepto que consideró clave: el 
riesgo sistémico que se abordará principalmente por el nuevo modelo de regulación financiera que se llevará a cabo 
a finales de año, momento en que se publicará el calendario de reformas. Cerró el acto Isidro Fainé que hizo una 
llamada  a  la  generación  de  confianza  y  a  la  acción. Vino  a  decir,  que  él  observa muchas  reuniones  pero  pocas 
decisiones. Pidió más contacto y atención al cliente y menos controles. Su reflexión fue muy bien acogida. 

HEMOS COLGADO EN LA WEB 
MEJORES PRÁCTICAS DE PROVEEDORES.‐ Como anunciamos hemos colgado en el Área Privada de  la web, con el 
mismo  título,  la primera experiencia de un proveedor, concretamente de GEIS, como primer patrocinador del 35 
Aniversario, con la que iniciamos una nueva sección de acogida y difusión de los colaboradores del GREF. 
LA ENTREVISTA A JOSÉ MANUEL GONZÁLEZ PÁRAMO,  Consejero del BCE, que enviamos inmediatamente a todos 
los asociados como información de alcance. Su repercusión en el país ha sido evidente como lo demuestra el haber 
sido reproducida en toda la prensa española. Está colgada en ARTÍCULOS DE INTERÉS. 
NUEVA PUBLICACIÓN DEL CUNEF.”Para  leer  la  Información  Financiera de un Banco  comercial”, por  Jorge Pérez 
Ramírez. Está colgada en la sección DOCUMENTACIÓN. 

PANORAMA DE LOS PROCESOS DE FUSIÓN 
o CATALUÑA.‐ Las direcciones de Caixa Catalunya, Caixa Tarragona y Caixa Manresa sellaron ayer con  los 

sindicatos el acuerdo  laboral para  la    integración de  las tres entidades, que  implicará  la reducción de  la 
plantilla en 1.300 personas  a través de prejubilaciones y bajas voluntarias. Las tres cajas han pedido 1.315 
millones de euros al FROB. Ex. 13‐3. 

o Caixa Girona se descuelga de su unión con las cajas de Sabadell, Terrassa y Manlleu, una decisión que ha 
sorprendido en medios políticos  y  financieros.  La Generalitat  ve  con   mucha preocupación  la decisión. 
Ex.13‐3. Las tres restantes anunciaron su vocación de continuar la fusión que creará la duodécima caja de 
ahorros  a nivel español,  con unos  activos de 30.000 millones de euros. Mantendrán el nuevo nombre 
comercial de UNIM. Ex. 11‐3. 

o PAÍS VASCO.‐ BBK por medio de su Presidente ha augurado “sorpresas inesperadas” en algunas entidades 
de crédito durante  la primera mitad de 2010   que provocarán “resultados muy preocupantes”. Descartó 
hasta el 2012 la fusión con la Kutxa y Caja Vital, y añadió que hay una campaña “interesada “ en atacar el 
modelo de las cajas  y que los bancos pueden “pescar” en su negocio.  Ex. 13‐3 

o GRUPO BANCA CÍVICA.‐El modelo de fusión fría que lidera la CAN fue aprobado por el Consejo General de 
Navarra. Queda ahora pendiente de la aprobación de las instancias supervisoras, para empezar a trabajar  
en un proyecto en el que ya han dado el visto bueno Caja Canarias y Caja Burgos. Ex. 13‐3 

o CAJAS EXTREMEÑAS.‐ Caja Extremadura y Caja de Badajoz han desacatado    la unión de ambas ya que 
aportaría “escaso valor”. Ambas se manifestaron partidarias den integrarse en un SIP.  Ex. 13‐3 

o CASTILLA Y LEÓN.‐ El proceso Caja Duero‐Caja España no acaba de pulir los flecos sueltos, aunque la caja 
leonesa ya ha anunciado que el próximo 16 celebrará un consejo para aprobar la fusión.  Ex. 13‐3 

LA REFORMA DEL SISTEMA FINANCIERO 
LA CNMV teme que no haya una reforma financiera profunda.‐ El Presidente  afirma que “a medida que lo peor de 
la  crisis  vaya  pasando,  el  sentimiento  de  urgencia  y  de  necesidad  de  reformas  muy  profundas  del  mercado 
financiero se pierda. Ex. 13‐3. 
LA NUEVA NORMATIVA FORZARÁ A LAS CAJAS  A TENER TÍTULOS SIMILARES A LAS ACCIONES. Ex.11‐3.‐ Basilea III 
exigirá  a  las entidades  tener  capital de mayor  calidad.  Este  cambio obliga  `de  facto´,  a hacer más  atractivas  las 
cuotas participativas dotándolas de derechos políticos. 



 
JORNADA SOBRE EL FUTURO DEL SISTEMA FINANCIERO ESPAÑOL,  organizada  por DELOITTE y APD. Ex. 12‐3. Las 
cajas y los bancos divergen abiertamente sobre el desarrollo de la reconversión financiera. Las primeras han pedido 
a través de su patronal que se regule de forma urgente el SIP para dar seguridad a  la primera ola del proceso de 
reordenación. No obstante, consideran imposible con el actual marco normativo se den fusiones interregionales.  
La AEB cree que el FROB debe dedicarse a las entidades inviables, que deben abordar fusiones. CECA defiende que 
haya fondos públicos para las cajas que se mantengan independientes. Las cajas insistieron en la necesidad de que 
los SIP o fusiones frías puedan elegir tener como sociedad central un banco o una agrupación de cajas. CECA señala 
que no conoce a ninguna entidad inviable en el panorama financiero español. 
Braulio Medel, pidió al Banco de España revisar el sistema de provisiones de los activos inmobiliarios, ya que cree 
que no es  lo m  ismo que  la garantía sea “un solar en Cibeles que uno en un rincón perdido de  la geografía”. Así 
mismo defendió que las fusiones entre cajas de una misma región también puede resultar conveniente, y no sólo las 
que se dan entre distintas regiones. 

NOTICIAS   
BBVA. JUNTA GENERAL.‐ El Presidente pide al Gobierno “reformas estructurales de calado”, “un proceso creíble y 
sostenido  de  saneamiento“  de  las  finanzas  públicas  y  una  reordenación  profunda  del  sector  financiero.    Para 
González, la crisis en España, que va a durar más que en otros países, se va  a ver entorpecida por un déficit público 
“insostenible” del 11%, y por el deterioro ”de buena parte” de la banca, en referencia  clara a las cajas. Propuso que 
la  reforma  apueste  por  requerimientos  más  exigentes  de  capital,  y  recalcó  que  con  el  esfuerzo  realizado  en 
provisiones  cautelares  (por  valor  de  1.411 millones)  la  entidad  deja  atrás  las  dificultades  para  “aprovechar  las 
oportunidades que, sin duda, se nos van a presentar en el futuro. Ex.13‐3. 
 
LA BOLSA. LA SESIÓN DE AYER.‐ La Bolsa mantiene el tipo y suma un 7,2% en dos semanas de alzas. El Ibex ganó un 
0,29% ayer, hasta los 11.077 puntos. 

EL PASADO 9 DE MARZO D. RODRIGO DE RATO Y FIGAREDO, PRESIDENTE DE CAJA MADRID, IMPARTIÓ EN CUNEF 
LA  CONFERENCIA  TITULADA  “AMENAZAS  Y  OPORTUNIDADES  DE  2010”.  Dicha  lección  magistral  se  celebró 
enmarcada en el acto académico de reconocimiento y agradecimiento a la trayectoria docente y profesional. Acto 
en el que el Colegio Universitario de Estudios Financieros (CUNEF), rindió público homenaje a  varios profesores que 
se han jubilado recientemente, así como al personal de administración y servicios que ha desarrollado una dilatada 
vida profesional en el Centro. De igual forma, se reconoció en dicho acto  la trayectoria de los alumnos de grado y 
postgrado  que han  finalizado,  durante  el  pasado  curso  académico  su  formación  universitaria  en  CUNEF  con  los 
mejores expedientes de su promoción 

NOTICIAS BREVES 
o LA BANCA ACELERA LA CAPTACIÓN DE PASIVO ANTE EL FIN DE LA DEUDA CON AVAL. Nuevas tensiones 

de liquidez en el segundo semestre. Las entidades dudan entre la captación de pasivo para fortalecer su 
balance o  la comercialización de productos que  incrementen sus márgenes brutos. Varias entidades han 
lanzado productos con rentabilidades en torno al 4%. La prioridad de  la banca es  fortalecer su balance; 
después mejorar los márgenes brutos. Ex. 13‐3. 

o El BANCO GUIPUZCIOANO anima a BBK y Kutxa a “hacer cosas juntos”. Ex. 8‐3.‐ El banco tuvo un beneficio 
neto  consolidado  de  28 millones,  tras  fuertes  dotaciones.  La mora  se  situó  en  el  3,9%. Obtuvo  unos 
resultados  extraordinarios  por  la  venta  de  48  locales  de  oficina  (en  los  que  sigue  de  alquiler),    activó 
créditos fiscales. Este ejercicio seguirá la política de venta de locales y cerrará 11 sucursales. 

o EL  SEGURO REPITE RESULTADO PESE A CAER  EN COCHES  Y  SALUD.  Ex.  12‐3.‐ Gana  3.675 millones  en 
2009.  El  ramo  de  crédito,  que  cubre  los  impagados  en  las  operaciones  comerciales,  desembolsó  400 
millones en indemnizaciones. El precio de los seguros subirá hasta un 30% por Solvencia II. 

o AXA tuvo el año pasado un beneficio de 172 millones, un 2,4% más que en 2008. El volumen de primas 
cayó un 9,7% debido a los efectos de la crisis.  

o NACE  LA  FUNDACIÓN  CEDE  QUE  ESPERA  CONTRIBUIR  A  LA  MEJORA  DE  LA  FORMACIÓN  DE  LOS 
DIRECTIVOS. Ex. 12‐3.‐ Es una  iniciativa de  la Confederación Española de Directivos, presidida por  Isidro 
Fainé, con el objetivo de fomentar la excelencia en el desarrollo de la función directiva. 

o El Presidente del Consejo Superior de Cámaras de Comercio, Javier Gómez Navarro, ha apuntado que el 
sistema financiero “tiene miedo a reconocer  los problemas que afronta”,  lo que entra dentro su  lógica 
para que no se produzca “el pánico”. Navarro se defiende así de  las críticas que ha recibido tras afirmar 
que la banca no recuperará el 30% de la deuda que mantiene con ella los promotores inmobiliarios.Ex.13‐ 

o Cierre de oficinas. Ex. 10‐3.‐ La banca cerrará‐ según un estudio de la consultora Cognodata 5.000 oficinas 
en 2010, que representan el 11% del parque actual de sucursales. De este modo, el número de oficinas 
cerradas en 2009 y 2010 superaría a las 6.756 que se abrieron entre 2000 y 2008. 
  



INDICADORES Y COYUNTURA 
o Bruselas pedirá a España el próximo miércoles que  concrete qué medidas  tiene previsto adoptar para 

reducir el déficit público  y volver a situarlo por debajo del umbral de 3% en 20103. 
o El euro recupera el pulso, pendiente de la FED, llegó a alcanzar 1,3796 dólares. 
o El  IPC  desciende  2  décimas  y  fija  su  tasa  anual  en  el  0,8%,  primera  bajada mensual  en  cinco meses.  

FUNCAS eleva una décima, hasta el 1,6%, su previsión de inflación en 2010. El motivo: la energía. 
o Los  economistas  ven  “inoportuno”  el  momento  elegido  para  subir  el  IVA.  Los  servicios  básicos 

repercutirán  al  100%  el  castigo  fiscal.  El  Gobierno  prevé  que  las  empresas  asuman  como  coste  un 
incremento  del  impuesto  para  evitar  una  caída  del  consumo.  Sin  embargo,  hay  productos  con  una 
demanda inelástica (luz gas, gasolina) que dan por hecho que no van a engullir en sus cuentas la subida.   
Ex. 12‐3.‐  

o La OCDE critica la parálisis de la reforma laboral y de las pensiones. Ex. 11‐3. 
o La venta de pisos sube por primera vez en dos años, y seguirá el alza. Ex. 12‐3. 
o Los expertos temen una crisis de larga duración que se enquiste en España. Debate sobre la economía 

española.  Alertan  de  la  ausencia  de  sectores  que  puedan  estimular  el  consumo  y  prevén  un  fuerte 
impacto de la subida del IVA. Advierten del elevado peligro de un aumento de la prima riesgo‐país. España 
necesita un pacto de Estado. A la gravedad de la situación económica se añade un problema adicional de 
modelo político. El Gobierno y el Banco de España han de actuar con realismo y convicción. Ex. 9‐3. 

o Merkel  lídera una reforma de  la UE para que sea posible fundar un “Fondo Monetario Europeo y asistir 
financieramente a un país que lo necesite. 
. 

SUGERENCIAS 
EXPANSIÓN & EMPLEO. 13 Y 14‐3. EDUCACIÓN SUPERIOR. Artículo de Quique Rodríguez.  Es uno de los sectores 
de mayor potencial en todo el mundo y `Bolonia´ supone una oportunidad para la captación de alumnos extranjeros 
¿Estamos preparados para aprovechar esta fuente de riqueza.  
Las mejores profesiones del mundo. Artículo de Tino Fernández. Hemos de  hacer lo que sabemos hacer y aquello 
con  lo que disfrutamos. Ese es el empleo  ideal. La satisfacción en el  trabajo es mayor cuando somos capaces de 
reinventar nuestro futuro. 
ENTREVISTA  CON  IGNACIO  GARAT,  PRESIDENTE  DE  TNT  EXPRESS  ESPAÑA.  Executive  Excellence,  Nº  67.  (…) 
Igualmente creemos en la autonomía., en el empowerment y lo llevamos hasta sus últimas consecuencias. Es decir, 
una persona de atención al cliente, puede decidir en cualquier momento si tiene que incurrir en un coste extra  para 
recuperar un servicio sin necesidad de pedir autorizaciones. Preferimos pedir perdón a pedir permiso, y esto es lo 
que nos da  flexibilidad y nos permite estar verdaderamente enfocado al cliente. 
  

JORNADAS, CURSOS Y SEMINARIOS. 
 15  JORNADAS DE  FORMACIÓN  PERMANENTE DE  EPISE.  22  Y  23  de Abril.  Barcelona.  Caixa  Forum.  “¿Y 

ahora qué? Gestión sensata, gestión eficaz”. Inscripciones: www.episer.es  
 Comunic‐Arte: Desarrollo de nuestra capacidad de comunicación a partir de  técnicas  teatrales. 16,23,30 

de  abril  y  7  de  mayo.  Sesión  informativa:  9  de  Abril.  Organiza  MyO  Company.  Tl.  91‐524  74  04. 
ogonzalez@myocompany.com  

 Desayuno empresarial sobre “La Educación como factor clave para la competitividad. 17 de marzo de 9,15 
a 11horas. Barcelona. EAE Business School. Aragó 55. Tel. 93‐227 80 90. 

 Claves para negociar con éxito. 26 de Abril. Door Training. Sitges. Tel. 93‐896 15 22. 
 Aplicación  de  la  ley  concursal  en  época  de  crisis.  Barcelona  8  de  abril. Madrid  21  de  Abril.  GLOBAL 

ESTRATEGIAS. Tel. 91‐360 51 00. formación@globalestrategias.es 

Y LA FRASE PARA LA REFLEXIÓN 
Del artículo “Crisis: factor tiempo y sacrificio”,  de Santiago Álvarez de Mon. Ex. 10‐3.‐ En aras del valor presente 
de la acción y de la cuenta de resultados del trimestre en curso, otros factores decisivos quedaban postergados sine 
díe. En ese inestable balance temporal, el presente suele ganarle la partida a un futuro silente y discreto. (…) En la 
decisiva ecuación tiempo‐crisis, la urgencia ruidosa y oportunista se impone a la importancia oculta y silenciosa. (…)  
Ser  capaz  de  diferir  la  gratificación,  perseverar  en  el  esfuerzo,  permanecer  fiel  a  los  compromisos,  ejercitar  el 
músculo de  la voluntad son muestras  inequívocas   de madurez de carácter. Este es, me  temo, el  flanco débil de 
nuestra sociedad. Todo lo que huele a dolor y sufrimiento, es minimizado o negado. 
                  LA REDACCIÓN 


