NOTICIAS DEL GREF 16-11-08
VIDA ASOCIATIVA
REUNION GENERAL 27 Y 28 DE NOVIEMBRE.- Hemos confirmado la asistencia hasta hoy 68 asociados
mas 14 ponentes externos. Va a ser la reunién ordinaria mas numerosa, sin contar la del Aniversario.

CONTACTOS.

1.- Invitados por EPISE vistamos su sede en Madrid. Conocimos importantes cambios: Pedro Fernandez
ha sido promocionado a Director General de Negocio. Enhorabuena. Y Yolanda Toral, Directora de la
Oficina de Madrid. Yolanda tiene una larga experiencia en el sector. Comenzd de becaria en BNP y
terminé de Responsable de Formacion de la entidad. Le felicitamos y deseamos muchos éxitos. Nos
anunciaron la creaciéon de una empresa, PROYFOR, dedicada a gestionar proyectos integrales de
Formacion especialmente gestionar las bonificaciones ante los organismo competentes. La dirigira Juan
Carlos Tejeda, con probada experiencia en la materia. Finalmente nos anunciaron el lanzamiento de un
curso sobre Seguimiento del Riesgo y su recuperacion, en su caso, impartido por antiguos directivos del
sector, y especializados en Riesgos.

2.- También solicitados por la empresa visitamos HEDIMA, una de las empresas que nos patrocind las
Jornadas de Lisboa, dedicada al outsurcing de formacidn de asociaciones empresariales y de empresas.
Con amplia experiencia y un sélido equipo de trabajo. Estan en un proceso de constituir una Fundacién
que colaborard con nosotros en temas de Innovacién. Con su Director General, Javier Diez y su
Responsable de Relaciones Externas, Javier Blanco hemos quedado para primeros de afio para
concretar aspectos de colaboracion.

3.- élogos, ha presentado Hello go!, una nueva forma de vivir el aprendizaje de idiomas. El acto se
celebro el dia 13 en una conocida sala madrilefia, fue presentado por Juan y Medio. Para este proyecto
élogos cuenta con la experiencia de mas de 10 afios de Telephone Teaching, compaiiia especializada en
clases de inglés por teléfono y que se integra en la Consultora. Agradecemos la invitacion.

4.- ACA Consultores nos informa de la creacién de una Division especializada en la gestién de
subvenciones aprovechando su experiencia de mas de 15 afios. Isabel Santaeufemia. Tl. 902 027258.
5.-NUEVOS CONTACTOS:

BARNA CONSULTING, con José Antonio Hernandez. Especialidad: ventas.

DEOR CONSULTORES. Natalia Rodriguez. Externalizacién de la Formacién. Gestidén de subvenciones.
SUNION del Grupo GESFOR. Jaime del Rey Tapia. Sistemas, tecnologia, abriendo brecha en Formacion.
Programa estrella: Educamadrid en colaboracién con la comunidad de Madrid.

NOTICIAS

“LA PRIMERA”.

EL G-20 FIJA EL 31 DE MARZO PARA QUE CADA PAiS ADOPTE MEDIDAS INTERNAS. Queda convocada
otra cumbre similar el 30 de Abril. Cinco reformas globales para intentar superar el desafio:
transparencia, regulacion Integridad de los mercados financieros, cooperacién y reforma de las
instituciones (FMI, Banco Mundial y otras instituciones financieras multilaterales).

A).- INTERNACIONALES

PREVISIONES DE LA OCDE: LA ECONOMIA MUNDIAL ENTRA EN RECESION. Ex. 14-11.-,

EL PLAN ANTI-CRISIS EN EE.UU. SE MANTIENE, PERO LA PARTE CON MAS PRESUPUESTO (LA COMPRA
DE ACTIVOS TOXICOS, POR 450.000 MILLONES) SE HA SUSPENDIDO. Ex. 15-11.El Tesoro si continuara
con las inyecciones de capital prevista para los bancos (250.000 millones) y ahora debe decidir qué
hacer con los fondos que han quedado sin utilizarse.

LA RECESION OBLIGA A LOS LIDERES MUNDIALES A VIRAR LOS RESCATES HACIA LOS ESTIMULOS
FISCALES. Ex.14-11. El Banco de Inglaterra cree que la politica de tipos es insuficiente para combatir la
crisis. Pide estimulos fiscales y ve razonable el aumento del gasto publico.

LA CE APROBO AYER LA PROPUESTA PARA REGULAR LA ACTIVIDAD DE LAS FIRMAS DE CALIFICACION
CREDITICIA (de rating). La Comisién Europea disefia un paquete de medidas mas estrictas para controlar
estas firmas y evitar que incurran en conflicto de intereses. Ex. 12-11-08.

LOS SUPERVISORES BURSATILES PIDEN AL G-20 QUE SE UNIFIQUE LA INFORMACION FINANCIERA.

B).- ESPANA



EL GOBIERNO AVALARA HASTA 200.000 MILLONES DE LA DEUDA QUE EMITAN LOS BANCOS Y CAJAS
ESPANOLES EN 2008 Y 2009, pero el precio que pagaran las entidades al Estado por esta garantia estara,
en la mayoria de los casos, muy por debajo del precio de mercado actual. En el caso mas extremo les
costara hasta un 70 % menos. Acompafia un editorial titulado “Las entidades que emitan en bloque
pagaran de forma individual”. Expansion 14-11-08.-

BANCA ESPANOLA Y LIQUIDEZ.- La banca espafiola guarda en el BCE 20.000 millones de liquidez
sobrante.- Expansion 15-11. Los bancos y las cajas espafioles han seguido la moda del sector financiero
europeo: absorber toda la liquidez extra que emite el BCE para depositarla en la facilidad de depésito
del organismo. Es decir, comenta Expansién en La Llave, que las entidades no han utilizado la liquidez
extra del BCE para prestarse entre ellos y facilitar el acceso al crédito.

EL EJECUTIVO RECURRE DE NUEVO AL ICO PARA UNA INICIATIVA ANTICRISIS.- Ex. 14-11.-. Economia
aprueba un ‘paquete’ total de 28.900 millones para ayudar a las pequefias empresas. Negocia con las
entidades de crédito una linea compartida para financiar capital circulante y da una moratoria en los
pagos al ICO.

LAS ENTIDADES ESPANOLAS TIENEN EL 7 % DE LA DEUDA QUE VENCE EN EUROPA HASTA 2011. La
deuda asciende a 1,6 billones, el 7 % es espafiola. LA BANCA ESPANOLA ES LA QUE MAS HA
ENCARECIDO EL CREDITO DESDE LA CRISIS. Ex.12-11.- Bancos y Cajas han traspasado a los clientes el
endurecimiento de las condiciones crediticias.

PLAN DE APOYO FINANCIERO.- EL GOBIERNO SE RESERVA UN BENEFICIO SI NO LOGRA SANEAR LOS
ACTIVOS DE LA BANCA. Si el mercado rechaza los activos comprados en firme por el Tesoro, los bancos
y cajas que los vendieron deberdn devolver lo cobrado y los intereses, aumentados en dos puntos
adicionales. En las recompras a dos afios, se sustituiran por otros. Ex. 11-11-08.

LA CRISIS PASA FACTURA AL RATING DE LA BANCA.- Editorial de EXPANSION 10-11-08.- Las agencias de
rating tienen el foco fijo en la evolucién de la morosidad. (...) El castigo es excesivo. Las cifras de
crecimiento de bancos y cajas son excelentes y la solvencia esta fuera de toda duda. (...) A pesar del mal
papel reciente de las agencias, todo parece que el criterio de estas firmas determina dénde estd el
suelo de la calidad crediticia de la banca espafiola.

EL ALUVION DE MALOS DATOS ECONOMICOS NO DA TREGUA Y EL IBEX CAE UN 5,47 % EN LA
SEMANA. Ex.15-11-08.- A pesar de que Europa vivié ayer repuntes, las noticas no hacen mas que
recordar a los inversores que la crisis es profunda. Todas las bolsas han sumada caidas de entre un 4 %y
un 7 % en los Ultimos cinco dias.

C).- INDICADORES

e EI INE REGISTRA EL PRIMER DESCENSO DEL PIB EN 15 ANOS. Los analistas coinciden en que el
colorado va a ser una tonalidad habitual.. El Gobierno estudia aumentar el nimero de parados
que reciben la proteccion. Ex. 14-11.-

e EL PRECIO DE LA GASOLINA CAE UN 15 % Y EL DEL GASOLEO, UN 12 % respecto a la misma
semana de octubre. El litro de gasolina cayd a 96 céntimos, mientras el de gasdleo se situd en el
1,009 euros.

e LA INFLACION CEDE HASTA EL 3,6 % POR EL DECLIVE DEL CONSUMO Y LA MODERACION DEL
PETROLEO.

e LA MOROSIDAD.- El importe total de los productos impagados se duplica y avanza una fuerte
caida del consumo. Ex.14-11. El aluvion de efectos impagados se suma al repunte de la quiebra
de empresas. Los impagados en las hipotecas crecen a un ritmo vertiginoso

e El Euribor cerrd ayer en el 4,355 %. El libor subia al 2,36 %.

D).- NOTICIAS DE EMPRESAS DEL SECTOR.
e IBERCAIA se centra en la liquidez y en la solvencia. Su morosidad se situé en el 1,75 %.Ex.14-11.
e ALLIANZ gana un 14,5 % mds en Espafia hasta Septiembre, gracias al ramo de vida.




e El beneficio de CREDIT AGRICOLE se desploma un 73 % al multiplicar por casi tres sus
provisiones.

e La ampliacion del SANTADER.- El Banco refuerza su solvencia. Los inversores esperan un fuerte
interés por comprar acciones nuevas. La confianza del Santander — dice Expansién — en el
mercado, en vez de acudir al rescate publico, parece haber sido premiada por los inversores.

e POPULAR cumple su objetivo de crecer en depdsitos al captar 1.145 millones en octubre.
Refuerza su colchdén de liquidez con una titulizacién de 6.000 millones. La operacion, la mayor
de la historia, le permite captar fondos en la subasta del BCE. Aprueba la fusién con cuatro de
sus filiales.

e ING DIRECT recorta un 42,8 % su resultado en Espafia entre enero y septiembre, consecuencia
del impulso comercial de estos Ultimos tres afios. Respaldado por una potente inversion
publicitaria y una atractiva oferta de productos de ahorro, ha captado en el tiempo indicado,
185.000 nuevos clientes.

e El beneficio de Caja de Avila sube un 3 % respecto al mismo periodo del afio anterior.

e La MUTUA gana un 60 % menos al provisionar 220 millones de euros por SACYR y REPSOL.

e ALLIANZ reduce el beneficio neto en un 90 % hasta Septiembre.

e CAJA ESPANA recorta un 35 % su beneficio tras elevar las provisiones. Su morosidad estd en
3,75 %, si bien u 70 % de los activos dudosos estdn respaldados por una garantia real.

ENTREVISTAS CON MENSAJE

Juan Ramén Quintas, Presidente de la CECA: Esta crisis es muy profunda y elevara la morosidad al 7 %.
A la pregunta si le preocupa el futuro de alguna Caja, responde: En una situacion como la actual pienso
que nadie es inmune. Si quienes tienen las competencias para actuar lo hacen bien, no va a haber
ningun problema; si lo hacen mal, la situacién puede ser cadtica. Absolutamente nadie esta garantizado
contra lo que pueda ocurrir.(...) Sélo estamos atando el problema de las hipotecas, cuando la crisis
ataca a toda la economia real: pymes y grandes empresas. (..) Es como cuando se rompen las
compuertas de una presa y el agua inunda el valle. De lo que se trata es que no se rompa la presa. (...)
Los politicos no deben creerse que las cajas son de su propiedad. Empresa, suplemento de ABC.16-11.

Miguel Sanz Saiz, Director de RR.HH de BANESTO en el Observatorio de Recursos Humanos.
Noviembre 2008.”Queremos pasar de la satisfaccion al compromiso. Estamos trabajando en el objetivo
de mejorar el conocimiento que tenemos de todas y cada una de las personas que trabajan en Banesto
con el fin de ofrecer una gestién completamente individualizada y a su medida. Queremos dar a cada
empleado lo que necesita en cada momento teniendo en cuenta sus circunstancias tanto personales
como profesionales”.
LECTURAS RECOMENDADAS.
“La transparencia como terapia”, articulo de Emilio Ontiveros en El Pais Negocios. 16-11.
“La formacidén como valor estratégico” por Pedro Cesar Martinez, Director de Formacion de PSICOTEC,
en El Pais Negocios. 16-11.
TALLERES, CURSOS Y SEMINARIOS
e Taller “Gestion y Mejora de Relaciones Interpersonales de Coaching. Barcelona 22 y 23
Noviembre.CrisBolivar:www.crisbolivar.com/presentacion%20coaching%20y%20relaciones%20
inter
e V Foro Internacional ”La Importancia del Asesoramiento financiero en tiempos de crisis” Madrid
10 de Diciembre ANAF. Hotel Los Galgos. Tel.91-411 56 07.
e Planificacion y gestién de la formacion. Barcelona 18, 19, 20 y 21 de Noviembre: 4 dias x 5
horas. Interempresas BB. Tel 93-414 69 82.
e Gestidn, tecnologia y estrategia comercial para impulsar su e-Banking. Madrid, 11 y 12 de
Febrero. IIR Espafia. Descuento del 15 % a los asociados. Tel. 902 12 10 15.
e Andlisis de Riesgo de Crédito. Marzo2009. 93 horas. IEB. Tel.91-524 06 15.
Y LA FRASE PARA LA REFLEXION.- “Ahora hay como una sensacidn de que la gratificacion tiene que ser
inmediata. La gratificacion es algo que lleva mucho tiempo, esfuerzo, dedicacién y paciencia. Y por eso
es gratificante cuando llega”. De Mario Capecchi, Premio Noble de Medicina 2007, frase sacada de la
presentacion de “el Nobel”, que recomendamos ver. Esta colgada en nuestra web www.gref.org, en la
seccion Articulos de Interés. Visita la web, encontraras novedades.

LA REDACCION



