NOTICIAS DEL GREF 28-3-2010

VIDA ASOCIATIVA

JORNADAS DE ESTUDIO. Tras reciente entrevista con el Director Gerente de la Fundacién Tripartita, Carlos Gomez
Plaza, estamos en condiciones de anunciar su participacién. Tendra una ponencia de una hora, y se le podrd preguntar
cuantas dudas se tengan sobre el tema. Agradecemos desde aqui su participacién. Hemos colgado en la web una muy
interesante ponencia como preparacion a su intervencion. Veréis que coincidimos en muchas ideas. En la visita se nos hizo
entrega de las ponencias de las Jornadas de Noviembre organizadas por la Fundacién. Quien desee conocerlas no tiene mas
que pedirnoslas.

ENCUESTAS RATIOS DE FORMACION.- Van llegando las respuestas, pero muy lentamente. Asi llegaremos al 8 de Abril con
un nimero insuficiente para hacer el informe. Os animamos a acelerar la respuesta. Gracias.

CONVENIOS DE COLABORACION. Desde esta fecha aparecen en la portada de la web. Incluye también los anteriores.
UNIR. Universidad Internacional de La Rioja.- Con la firma del convenio, nos comprometemos a patrocinar la Catedra de
Banca, Finanzas y Seguros, y a colaborar en ella. Enrique Campomanes, socio de honor, sera nuestro representante y
Director de la Catedra, seguin nombramiento del Rectorado. Los asociados gozaran de condiciones especiales.

FUNDACION ALARES.-La firma nos obliga a promocionar la igualdad y la mejora de la calidad de vida, a través del
desarrollo profesional de las personas. Patricia Palomar, Tesorera y Responsable de Formacion del Banco Gallego, sera
nuestra representante en la Fundacion.

HEMOS COLGADO EN LA WEB

"La Buena Practica" realizada en la Kutxa por nuestra compaiiera Jaione Manso con la colaboracién de Makeateam,
titulada: Programa de Desarrollo de directivos, Citius, Altius, Fortius. Makeateam-Indae nos edit6 el libro de los 35 afios del
GREF. Esta considerando una segunda edicién. Una vez mas agradecemos su generosidad.

SEMINARIO SOBRE LOS 7 HABITOS DE LAS PERSONAS ALTAMENTE EFECTIVAS DE STEPHEN R. COVEY, organizado en
colaboracién con TEA CEGOS, Madrid, 28 y 29 de Abril en su sede de Fray Bernardino Sahagun. Sin coste alguno. Lo
presentara nuestra compafiera Ana Vaquerizas, del Banco Cooperativo, que ha experimentado con éxito el Seminario
realizado con las Cajas Rurales. Lo impartira Augusto Gonzalo. Los que estéis interesados confirmad la asistenciaa José
Juan Aguilar, jjaguilar@tea-cegos.es Tel. 96-307 05 50.

OFERTA DE TRABAJO.- DKV Seguros ofrece un puesto de formador comercial para Madrid. Sus condiciones estan
colgadas en la web, seccion Servicios de formacién. Agradecemos a DKV su confianza en nosotros.

REFORMA DEL SISTEMA FINANCIERO Y LOS PROCESOS DE FUSION DE LAS CAJAS

SIETE BANCOS Y DOS CAJAS ENTRAN EN PERDIDAS...Y ORDONEZ COMIENZA LA REESTRUCTURACION.-ABC. 26-3.-
Banco de Servicios Financieros de Caja Madrid y Mapfre (99,96 millones), Citibank Espafia (81,64), UBS (23,11), Bankpyme
(12,84), Halifax Hispania (9,22), Cetelem (6,48) y Barclays (863.000 euros), Caja Sur (598,87) y CCM (552,12). Las Cajas
ganaron un 35% menos en 2009 y los Bancos un 9,8% por las provisiones. El Banco de Espafia concede ayudas estatales por
2.155 millones de euros a las concentraciones en marcha. Caixa Catalunya, 1250; Caixa Sabadell, Terrassa y Manlleu, 380
millones y Caja Espafia-Caja Duero, 525 millones. Expansion, 26-3, dice, por su parte, que "el beneficio de un tercio de las
cajas se redujo a la mitad durante 2009. Publica un cuadro con el detalle de las cifras de todas las entidades. La exigencia de
provisiones afect6 notablemente a los resultado del cuarto trimestre.

EL BANCO DE ESPANA A LAS CAJAS: FUSION O INTERVENCION. Ex. 25-3.- El Gobernador fue ayer muy tajante al llamar al
orden a "una minoria” de cajas "que estd retrasando los procesos de integracion"."Quiero hacer una llamada a la
responsabilidad de esas cajas y de las comunidades auténomas que estan perjudicando esos procesos para que cambien su
actitud inmediatamente". Dijo que son pocos, pero que su actitud extiende la sospecha sobre la solidez del resto. Advirtié
que puede saltarse a las asambleas y a los gobiernos regionales y abrir expediente a los consejeros y otros érganos de las
cajas. Asegurd que lo que se mira es la solidez del proyecto. Si son o no de la misma regién, "me da igual". Expansién
editorializa bajo el titulo: "Ultimatum a las cajas: fusiéon o intervencién". Entre otras cosas dice: Si la actitud de los
dirigentes autonémicos esta siendo irresponsable, también deja mucho que desear la del Gobierno que se ha tomado con
parsimonia la reforma de las cajas. /...) A las sospechas de que algunas entidades esconden un agujero financiero mayor del
que muestran los balances, se une la certeza de que la atonia econémica contribuird a agravar la situacién , condicionada
por la paralisis del negocio crediticio - el motor de la banca -, el aumento de la morosidad y el estrechamiento de los
margenes.(...) Mientras el sector no sanee sus balances, el crédito no podrad volver a fluir con normalidad y sin ello sera
imposible que la actividad econédmica tome el oxigeno necesario para espolear el crecimiento.

EL BANCO DE ESPANA DA LUZ VERDE A TRES FUSIONES. Ex. 26-3.- La Comisién Ejecutiva aprobé ayer los dos planes de
integracion presentados por las cajas catalanas asi como el de Caja Duero y Caja Espafia. Afirmé que estos proyectos de
fusién cumplen "los criterios de solidez y racionalidad econdmica que se han de exigir a este tipo de operaciones”.

BANCA CIVICA.- Ex. 25-3.- La mesa laboral alcanza un acuerdo. La Asamblea de Caja Burgos ratifica con el 89,8% de votos
favorables, la entrada en Banca Civica. ABC 28-3.

BBK TACHA DE "TEMERIDAD" LA FUSION DE LAS CAJAS VASCAS EN 2010. ABC, 28-3.- Su Presidente, Mario Fernandez,
cree que tampoco serd viable en 2011, dado que el Pais Vasco estara en plena campafia electoral

EL BANCO DE ESPANA URGE A CAJA SUR PARA QUE SE FUSIONE CON UNICAJA. Ex. 26-3.- La entidad busca una via para
pagar las preferentes . El periddico en un texto situado a la derecha mismo de la noticia que venimos comentando, recuerda
las distintas féormulas de actuacién del FROB, que en su dia recogimos en este boletin, que va desde la solucién privada a la
intervencién directa del FROB, pasando por recibir apoyo del fondo de Garantia de Depésitos. La CECA FACILITO
FINANCIACION A CAJA SUR. Ex. 27-3.- Con lo cual podra pagar las preferentes a partir del préximo martes.



LA UNION DE LAS CAJAS GALLEGAS EXIGIRA UN FUERTE SACRIFICIO. Ex.26-3. Exigira un recorte superior al 25% en
oficinas y empleo. Las partes buscan financiacién mas barata al FROB. La carrera competitiva entre ambas cajas pasara
ahora factura.

ANIVERSARIO DE LAS INTERVENCION DE CCM. Ex. 27-3.- La entidad comenzara a operar como Banco en Julio, tras
convertirse en una filial de CAJASTUR, mientras tato, la reordenacién avanza lentamente, sin que todavia se haya cerrado
ninguna unién. Las cajas piden cambios normativos para acelerar el proceso. Asi, EXTREMADURA Y CATALUNA SE UNEN A
MADRID Y GALICIA, Y PRESENTAN UN RECURSO CONTRA EL FROB.

EL DOCUMENTO DE ZURBANO Y LA REESTRUCTURACION FINANCIERA. Ex. 26-3.- Propone reducir los plazos y los
tramites del FROB, sin entrar en detalles. También plantea clarificar el régimen que se aplica a los sistemas de proteccién en
asuntos como la consolidacién contable y adhesién al Fondo de Garantia de Depésitos. El objetivo es asegurar la seguridad
juridica.

INFORME DEL BANCO DE ESPANA. Ex. 27-3.- La banca podria perder 165.000 millones por su crédito promotor. El B de E
estrecha el cerco sobre adjudicaciones de activos. Las entidades espafiolas cuentan con provisiones para cubrir estos riesgos
por 58.000 millones , un 35% del total. El supervisor pide a las entidades aumentar la transparencia sobre el riesgo
inmobiliario.

CLARIDAD EN LAS FUSIONES FRIAS. Ex. 27-3.- Las cajas han pedido reiteradamente al Gobierno que se regulen de forma
mas exhaustiva los SIP, algo a lo que el Ejecutivo se ha negado. El Banco de Espafia, a medio camino entre ambas posiciones
publicé ayer una guia explicando qué tipo de SIP le gustan: que se comprometan legalmente a ligar el 40% de sus recursos
propios a la solvencia del nuevo grupo. ; que permanezcan un minimo de 10 afios y finalmente establece una penalizacién
"desincentivadora” si se quieren dar de baja.

NOTICIAS

TENDENCIAS DE LA FORMACION. UN ESTUDIO DE DELOITTE. Dossier Empresarial. 26-3.- Las compaiifas espafiolas
destinan de media 425 euros por empleado a programas de formacién y desarrollo. Este presupuesto supone una media de
25 horas de formacién por cada trabajador. Las empresas -afiade - no pueden seguir invirtiendo cantidades ingentes de
dinero en formar a sus empleados sin que éstos demuestren un compromiso real de aprovechar la formacién para aplicarla
eficazmente en su trabajo cotidiano. Segln este estudio, el 55% de las compaiiias cuentan con su centro de formacion
presencial, y el 22% con una escuela corporativa. Ademas, las empresas ya han comenzado a utilizar las herramientas online
y el 23% ha puesto en marcha su propia plataforma de e-learning. Sin embargo, y a pesar del gran desarrollo de las
tecnologias, la formacién presencial suele ser la mas utilizada. Asi, el 65% de los programas de formacién se realizé de
manera presencial mientras que el 35% opté por e-learning. En el futuro, segin este informe, la formacién de directivos se
dirigird al desarrollo del conocimiento de uno mismo, introspeccién y la automotivacién de cara a obtener mejores
resultados en la gestién de los recursos y personas; las formacién de mandos intermedios contemplard un mix entre
formacioén técnica y directiva, con un claro componente de desarrollo practico mas cercano a las escuelas de negocio que a la
formacion tradicional.; la formacidn a los empleados serd cada vez mas especifica en relacién a las funciones de cada puesto.

FIDELIZACION EN SEGUROS.- Estudio de ICEA en Vida Riesgo y Ahorro Previsién. Se puede encontrar en www.icea.es web
que ha sido modernizada recientemente. Ademas en icea@icea.es

LA BOLSA. LA SESION DE AYER. Ex.27-3.- El Ibex termina en positivo la semana pese a la cautela final. Ayer cay6 un 0,18%,
hasta los 11.071 puntos. El pacto de Alemania y Francia para ayudar a Grecia permitié al euro volver a los 1,34 délares,
pero no fue suficiente para sustentar las alzas en Europa.

INDICADORES Y COYUNTURA

e EL DEBATE DE LAS MEDIDAS CONTRA LA CRISIS. El Gobierno sintetiza en 54 medidas de corto alcance las
negociaciones con los partidos. El Consejo de Ministros aprobard un Decreto Ley tenga o no el apoyo favorable de
los grupos. Se facilitard a las empresas la recuperacion del IVA en las facturas cobradas. El Gobierno ampliara el
umbral para la inembargabilidad de la ley de Enjuiciamiento Civil.

e LaLey Sostenible aboca a la paralisis a los reguladores en plena recesion. Ex. 27-3.- Duro informe del consejo
de Estado: Insta al Ejecutivo a modificar diversos puntos claves de una norma llamada a cambiar el modelo
productivo, incluido el sistema de ayudas a la rehabilitacién de viviendas.

e  El eje francoaleman plantea mas sanciones por alto déficit. La UE endurece el control. La Unién aumentara la
vigilancia sobre los paises que pierdan competitividad, como Espafia. Los criterios se definiran en Junio.

e Reforma de la morosidad: Para mitigar las quiebras y el paro, el Congreso acuerda obligar al sector publico a
pagar sus facturas a 30 dias, y a las empresas a 60. El gran avance es que no se podra pactar en contrario.

e  Laconstruccién de viviendas se derrumba hasta el nivel de 1960.

e  Elpetréleo impulsa el crecimiento de los precios industriales hasta el 1,1% en tasa interanual, segtin el INE.

e  Lamora del crédito al consumo repunta un 63%.

NOMBRES PROPIOS

MIGUEL MARTIN REELEGIDO PRESIDENTE DE LA AEB. ABC. 26-3.- Advierte que Espafia no puede perder la credibilidad.
Pero para eso , afiadié Miguel Martin, que en reciente Asamblea ha sido reelegido, tiene que plantear objetivos de reducciéon
de déficit y explicar cdmo piensa cumplirlos. Respecto a la ordenaciéon bancaria, consider6 que debe hacerse porque
nuestro sistema financiero es "s6lido y sano" en su conjunto, aunque hay que reordenar a algunas entidades, "muy poquitas”,
matizé el Presidente. Por su parte, Expansién 26-3, dice sobre el mismo tema: La AEB pronostica que ningiin banco
"significativo" registrara pérdidas en 2010, ni pedira ayudas al FROB. Restd importancia al hecho de que una decenas de
entidades haya cerrado 2009 con pérdidas. Anticip6 un futuro complicado para el crédito y reiteré el compromiso de los
bancos de no interferir en la reconversion de las cajas.

MIGUEL ANGEL FERNANDEZ ORDONEZ, considera el plan de austeridad pactado por el Consejo de Politica Fiscal y
Financiera, va en linea adecuada y que con ello se "esté pidiendo a las CCAA un comportamiento paralelo al del Gobierno". Lo



que faltaria es "rellenarlo con medidas concretas. Y eso implica tomar medidas. "Lo peor ya ha pasado, y sefial6 que el
segundo desequilibrio que debe corregir Espaiia es el "rapido deterioro de las cuentas publicas”. "Si no hay reformas, nos
enfrentamos a un periodo de crecimiento mediocre del empleo, con las consecuencias que ello tendra en el futuro”.

SUGERENCIAS

SECTOR PUBLICO: ASESORES E INFORMES INNECESARIOS, ARTiCULO DE EDUARDO MARTINEZ ABASCAL EN
Expansion 24-3.- (..) El nimero de asesores de confianza (a dedo) del Gobierno central asciende a 632. de ellos, el
Presidente acumula 430(;tendra tiempo de escucharlos a todos?). Ademas aumentd en 2009. El coste debe rondar los 120
millones. El nimero de altos cargos del gobierno central era de 401 en 2009 y serd de 461 en el 2010. Nos cuestan 80
millones de euros. El gasto aumenta un 7%en 2010.Muchos de estos cargos no son funcionarios . Actualmente, la mayoria de
directores generales no son ya funcionarios con experiencia en sus respectivos ministerios. Son cargos politicos. ; Hace falta
600 asesores cuando hay 2,3 millones de funcionarios publicos?;No es suficiente con el trabajo de estos para dirigir la
Administracién publica?

(POR QUE RR.HH ES MENOS PERMEABLE A LA TECNOLOGIA QUE OTRAS AREAS?, articulo de José Manuel Villasefior,
Director General de Cezanne Software Ibérica, en Equipos y Talento, marzo 2010. Resumimos. 1.- Miedo a la Ley de
Proteccién de Datos. Frene a él, hay que poner sobre la mesa las muchas garantias de seguridad que el mercado de los
desarrolladores HRIS ofrece. 2.- el coste. Existe la creencia injustificada de que las soluciones tecnoldgicas para gestionar el
talento son "caras". Frente a las sumas, grandes o pequefias, segtn el cristal con que se mire, asociadas a la compra de
licencias de software, aparece el modelo SaaS para solventar el segundo escollo relacionado con los costes. 3.-El
desconocimiento. Para extender y hacer reconocible el trabajo de la tecnologia en el area de los RR.HH. no hay otra opcién
que la de probar.

(POR QUE TRANSFORMAR UN CURSO PRESENCIAL EN UN CURSO E-LEARNING?, articulo de Pedro Claver, Director
General de Global Estrategias, en Equipos y Talento. marzo 2010.- Sabiendo qué es lo que "cojea" de la formacion
presencial , hace ya algunos afios que nos preguntamos qué pasaria si cogemos lo mejor de la formacién presencial (no estar
solo, oir preguntas y respuestas de los demas, hacer actividades individuales y de grupo) y lo llevamos a una formacién a
distancia (e-learning) que nos garantice el cambio de habitos de los alumnos (la aplicabilidad de los aprendido a nuestro dia
a dia).

Valor corporativo y de mercado, articulo de José Manuel Casado, Presidente de 2C (Casado Consulting) en El Ojo
Critico, E & E (...) Ahora piense: El salario que esta usted ganando, ;le seria pagado por otra empresa distinta? Es decir, ;a
usted le pagarian lo mismo que gana hoy en su compafifa o podria conseguir trabajando por su cuenta la misma cantidad o
una similar que la que cobra en su empresa? Si cree que no, por cierto, como hay muchos, intente invertir en usted mismo;
considérese como si fuera una empresa, porque usted es el mejor de los activos que tiene; hdgase un plan para ganar valor
cuanto antes en el mercado y no menosprecie el gran valor que tiene su marca personal.

La Red 2.0 atrapa la formacién, articulo de Quique Rodriguez, en E & E. Redes sociales, blogs, Youtube...La web 2.0 es un
éxito en Espafia y las empresas aprovechan su masiva difusién entre los nuevos empleados para ‘engancharlos” a las
politicas de recursos humanos. La informacién es poder, pero el futuro pasa por compartir el conocimiento. La formacién
sera accesible en cualquier momento y lugar a través de los dispositivos mdviles.

El imparable avance del "e-learning’. Empresa 28-3, suplemento econémico de ABC. Mas de 2,5 millones de personas
realizaron un curso a través de Internet durante el afio pasado, segin AEFOL. Gracias a la tecnologia se acaba con el mito de
la soledad de alumno a distancia. Los centros “on line” aprovechan al maximo los recursos de la WEB 2.0

PREMIOS 2010 TEA-CEGOS Y EQUIPOS Y TALENTO A LAS MEJORES PRACTICAS EN RECURSOS HUMANOS. www.tea-
cegos.es Para mds informacién ponerse en contacto con : redaccidn@equiposytalento.com Tel. 93-419 51 52 o
comunicacion@tea-cegos.es Tel. 902 88 88 83.

JORNADAS, CURSOS Y SEMINARIOS

» 15 Jornadas de Formacidn Permanente de EPISE. 22 y 23 de abril. Barcelona. Caixa Forum. “;Y ahora qué? Gestion
sensata, gestion eficaz”. Inscripciones: a través de la web: www.epise.es.

»  Taller de banca: Perspectivas 2010 y 2011:¢Hacia dénde va el sector financiero espafiol?. Madrid 8 de abril de 10 a 14
en H. Hesperia . P2 Castellana 57. Informacién: ESCUELA DE FINANZAS APLICADAS. Tel. 915 200 180y efa@afi.es.

»  Dinero ¢tener o ser?. Charla de lanzamiento por Joan Antoni Melé. Magnifica oportunidad para escuchar a quien nos va
a hacer la conferencia inaugural de las Jornadas. Barcelona. 14 de abril de 18 a 21 horas. 93-292 04 33 np@solocom.es

»  ¢Hacia donde va la formacién con tecnologia ? Situacién y tendencias del e-learning en Espafia.- Madrid 7 de Abril.
ELOGOS-IESE. DE 9,30 a 11,30 en el IESE de Madrid.

»  Técnicas avanzadas de recobro y Reclamacién de Impagados 2010.Madrid, 25 de Abril. Barcelona, 14 de Abril. Global
Estrategias. Tel. 91-360 51 00. formacion@globalestrategias.es

»  Executive Program. European Financial Planner. IEAF-Fundacion Estudios Financieros. Comienza el 13 de AbrilTel. 91-
598 25 50, formacion@fef.es

»  Programa de Estrategias de Marketing y Ventas. 6 Mayo a 3 de Julio. CENTRO DE ESTUDIOS GARRIGUES. 80 horas. Tel.
91-514 53 30. informacién@centrogarrigues.com

Y LA FRASE PARA LA REFLEXION.
Hay momentos en que las convicciones mas profundas salen a la superficie. Y este es uno de esos momentos. La Pasion,
Muerte y Resurrecciéon de Jestus de Nazaret me suscita admiracién y agradecimiento. Su coherencia con lo que predicaba le
lleva a la muerte en la Cruz. Y su Resurreccién nos abre el camino a la esperanza, al hacer realidad una aspiracién profunda
del ser humano: el amor no puede desaparecer con la muerte. Hay una vida plena con una dimensidn diferente. FELIZ
PASCUA! Paco Segrelles.

LA REDACCION






