Acta Reunién 3-10-06

1. El grupo piensa que con 2 jornadas anuales a nivel nacional seria suficiente. El
formato de dia y medio/dos dias hace dificil el planteamiento de asistir a tres eventos
anuales.

2. Aprovechar las nuevas tecnologias. Se propone averiguar si la pagina web del Gref
permite la introduccién de un foro on-line, que fomente le debate de temas de interés.
El propio foro podria genenar dinamicas de debate e intercambio de experiencias y
buenas préacticas, que pueden ser complementadas con algun encuentro presencial
entre los participantes en un foro en concreto, si se considera oportuno. Vale la pena
explorar.

3. Se propone también explorar la posibilidad de organizar unos encuentros en un
formato horario mas flexible (de 14:00 a 18:00 horas), incluyendo una comida tipo
catering. Para este formato, es preferible minimizar el desplazamiento y por lo tanto se
propone organizarlo en el ambito de Catalunya. Estando representadas las entidades
con sede social en Catalunya y Andorra, en la comida se ha hecho una propuesta de
poder extenderlo también a las grandes entidades, con sede fuera de Catalunya, pero
gue tienen una representacion destacada en Catalunya y una estructura de recursos
humanos regional.

El objetivo de estos encuentros mas reducidos es el de promover una participacion
mas proactiva y poder retornar, a posteriori, las conclusiones o puntos de interés a las
reuniones de caracter nacional.

Al respecto se ha elaborado una lista de los temas que pueden ser objeto de debate:
Formacion en seguros

Conciliacion

Carreras profesionales en SSCC

Formacion en idiomas

Rol de formacion en relacion a otras areas funcionales de la entidad

Instrumentos de desarrollo de competencias

Retribucién para la red de oficinas

Como influir con un modelo de liderazgo

Como crear opinion en la direccién de la empresa.

Los tema mas votados, para una préxima reunién, han sido la formacién en seguros y
la de Carreras profesionales en SSCC:

Pilar Mestre se ha ofrecido a ser anfitriona de un préximo encuento, en la sede de
Zurich, que tentativamente se organizara el proximo 2 de noviembre.



