RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE
PENSIONES POR LA QUE SE ESTABLECEN LOS REQUISITOS Y PRINCIPIOS
BASICOS DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION PARA LOS MEDIADORES DE
SEGUROS, CORREDORES DE REASEGUROS Y DEMAS PERSONAS QUE
PARTICIPEN DIRECTAMENTE EN LA MEDIACION DE LOS SEGUROS Y
REASEGUROS PRIVADOS

De conformidad con lo establecido en los articulos 13 y 16 de la Ley 26/2006, de
17 de julio, de mediacién de seguros y reaseguros privados, para los agentes de
seguros exclusivos, en el articulo 21 para los agentes de seguros vinculados, en el
articulo 25 para los operadores de banca-seguros, en el articulo 27 para los corredores
de seguros y en el articulo 35 para los corredores de reaseguros y, de conformidad con
lo previsto respectivamente en cada uno de dichos preceptos para las personas que
participen directamente en la mediacién de seguros bajo su direccién y sus auxiliares,
la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones debe establecer las lineas
generales y los requisitos exigibles a los programas de formacién para asegurar no sélo
la adecuada profesionalidad de los mediadores y demas personas que participan en la
mediacién de seguros, sino también para garantizar su formacién y reciclaje continuos.

El articulo 39 de la Ley 26/2006, de 17 de julio, recoge también la obligacion de
la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones de establecer los requisitos a
los que deberan ajustarse los cursos de formacioén y las pruebas de aptitud en materias
financieras y de seguros privados que resultan exigibles para el acceso a la mediacion
en los términos establecidos en dicha norma.

Por su parte, el Real Decreto xxxx/2009, de xx de xxxxx, por el que se
desarrollan determinados preceptos de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacién de
seguros y reaseguros privados en materia de informacién estadistico-contable y del
negocio, y de formacién establece los requisitos de acceso a los cursos de formacién y
pruebas de aptitud; el contenido y duracion de los mismos en funcién de tres categorias
diferentes que clasifican a estas personas en funcion de la responsabilidad y actividad
que desempefian en relacion con la labor de mediacién; el reconocimiento de
conocimientos previos que permite modular los contenidos que ha de cursar una
persona teniendo en cuenta la formacién que previamente haya adquirido; la formacién
continua, como instrumento esencial que permite mantener actualizados los
conocimientos vy, gracias a ello, favorecer un servicio de calidad a la clientela; y, por
ultimo, el régimen de derechos adquiridos, cuyo desarrollo es objeto de esta resolucion.

En cumplimiento de los mandatos citados se dicta la presente resolucion con el
fin de desarrollar los programas de formacién para los mediadores y todas las
personas que participen directamente en la mediacién de los seguros y reaseguros
privados, que garanticen los conocimientos suficientes para el desarrollo de su
actividad.



En su virtud, el Consejo de Estado, dispongo:
Articulo 1. Programa de los cursos y pruebas de aptitud.

La formacién sera tanto teérica como practica, debiendo computarse esta ultima
como horas efectivas de formacion.

Debera establecerse un programa teérico, que contendra temas relativos a la
actividad de seguro privado y al sistema financiero en general, de acuerdo con los
anexos de esta resolucién. Se incluira también una explicacion detallada de la forma en
que el programa tedrico se complementara con la realizacién de clases practicas cuya
duracién no podra ser inferior al 30 por ciento de la duracién total del curso. En los
anexos de esta resolucién se incluyen las materias que deberan desarrollarse en los
programas, segun la categoria de mediadores o de empleados o auxiliares de los
mismos.

Articulo 2. Medida del aprovechamiento de los cursos de formacién y pruebas de
aptitud.

1. El aprovechamiento de los cursos de formacién o, en su caso, la superacién de
las pruebas de aptitud para los alumnos que integren el grupo A del articulo 10
del Real Decreto xx/2009 se acreditara mediante evaluaciones o examenes que
incluirdn cuestiones de tipo teorico y practico sobre el programa contenido en el
anexo | de esta resolucion.

El aprovechamiento de los cursos de formacion por parte de cada alumno
integrante de los grupos B y C del articulo 10 del Real Decreto xx/2009 se
acreditard superando el programa previsto en los anexos Il y |l
respectivamente.

2. Los organizadores de estos cursos llevaran un registro de la formacion
impartida, que permita acreditar a las personas formadas los moédulos que han
superado, asi como los programas de formacién que han cumplido.

Debera designarse, al menos, un responsable de la direcciéon del curso que
supervise su organizacion y ejecucion.

3. La superacion de los cursos de formacion se acreditara mediante la expedicidén
de un certificado emitido por el responsable de la direccion del curso, y en el
caso de las pruebas de aptitud, por el Consejo General de los Colegios de
Mediadores de Seguros.

Articulo 3. Requisitos y principios basicos para los cursos de formacién y pruebas de
aptitud correspondientes al grupo A del articulo 10 del Real Decreto xx/2009.



a) Organizadores. Las organizaciones mas representativas de los mediadores
de seguros y de las entidades aseguradoras, asi como las instituciones
universitarias publicas o privadas que pretendan realizar los cursos exigidos al
grupo A, deberan comunicarlo previamente a la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones.

En el caso de las pruebas de aptitud, su organizacion corresponde al Consejo
General de los Colegios de Mediadores de Seguros, previa comunicacion a la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

b) Programa. El programa del curso de formacion y de las pruebas de aptitud se
adecuara al establecido en el anexo |I.

c) Profesorado del curso y miembros de la comision de valoracién de las
pruebas de aptitud. Los profesores encargados de la docencia y los miembros
de la comisién de valoracién de las pruebas de aptitud, deberan estar en
posesion de un titulo universitario de grado relacionado con las materias
contenidas en el programa.

Asimismo, se presumira que poseen cualificacidn suficiente para la ensefianza y
para formar parte de la comision de valoracion, las personas que, sin poseer la
anterior titulacion, acrediten una experiencia profesional en las citadas materias
o en el ejercicio de la actividad aseguradora o de mediacion de seguros o de
reaseguros durante, al menos, cinco anos.

d) Medios materiales y organizativos. Los centros e instalaciones en los que se
impartan los cursos, contaran con los medios suficientes para el adecuado
desarrollo de los mismos.

e) Cursos y memoria de ejecucion.

Los cursos se impartiran de forma presencial, exigiéndose la asistencia, al
menos, al 80 por ciento de las clases tebricas y practicas. También podran
organizarse cursos para su seguimiento a distancia, incluida la via telematica, en
cuyo caso, el seguimiento de las clases practicas y las evaluaciones o
examenes deberan realizarse presencialmente.

Los organizadores a que se refiere el articulo 39 de la Ley 26/2006, de 17 de
julio, de mediacibn de seguros y reaseguros privados, deberan enviar
anualmente, por medios teleméticos, a la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones una memoria en la que se detallara la relaciéon de las
personas que hayan superado el curso de formaciéon o prueba de aptitud, la
documentacion correspondiente al contenido de los exadmenes propuestos a los
alumnos y, en el caso de los cursos, ademas, el grado de cumplimiento del
programa impartido.



Articulo 4. Requisitos y principios basicos para los cursos de formacion
correspondientes a los grupos B y C del articulo 10 del Real Decreto xx/2009.

a) Organizadores. Las organizaciones de entidades aseguradoras y de los
mediadores de seguros y de reaseguros; las entidades aseguradoras, las
entidades de crédito, los mediadores de seguros y de reaseguros,
individualmente o agrupadas; las instituciones universitarias publicas o privadas,
asi como los centros integrados de formacion profesional, podran realizar los
cursos de formacion exigidos a los grupos By C.

b) Programa. El programa del curso de formacion para los grupos B y C se
adecuara al establecido en los anexos Il y .

c) Profesorado. Los profesores encargados de la docencia deberan estar en
posesion de un titulo universitario de grado relacionado con las materias
contenidas en el programa.

Asimismo, se presumira que disponen de cualificacidn suficiente para la
ensefanza las personas que, sin poseer la anterior titulacién, acrediten una
experiencia profesional en las citadas materias o en el ejercicio de la actividad
aseguradora o de mediacion de seguros o de reaseguros, durante, al menos,
dos anos.

d) Medios materiales y organizativos. Los centros e instalaciones en los que se
impartan los respectivos cursos contaran con los medios suficientes para su
adecuado desarrollo.

e) Cursos y memoria de ejecucion.

Los cursos se impartirdn de forma presencial o a distancia, incluida la via
telematica.

Los organizadores de los cursos de formacién tendran a disposicién de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones una memoria anual en la
que se detallara el contenido del curso, las personas que lo hayan superado, el
sistema seguido para la medida de su aprovechamiento y la acreditacion de los
conocimientos adquiridos por los alumnos. En esta memoria se podra incluir la
informacion y documentacion que se estime necesaria y la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones podra requerir que se efectien las
modificaciones en el contenido de los programas y en los medios precisos para
su organizacién y ejecucién que resulten necesarias, para adecuarlos al deber
de formacioén.

Articulo 5. Requisitos de la formacién continua para el ejercicio de las funciones de las
personas que participan en la mediacion de seguros y de reaseguros.



Para cada periodo trienal debera elaborarse una memoria en la que se recoja el
contenido de los programas de formacién continua, su duracion y las personas que han
recibido esta formaciéon. La memoria estara a disposicién de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones.

Disposicion derogatoria unica.

Queda derogada la Resolucion de 28 de julio de 2006, de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se establecen los requisitos y principios
basicos de los programas de formacion para los mediadores de seguros, corredores de
reaseguros y demas personas que participen directamente en la mediacién de los
seguros y reaseguros privados.

Disposicion final primera. Legislacion basica.

De conformidad con lo establecido en la disposicién final primera de la Ley 26/2006, de
17 de julio, de mediacién de seguros y reaseguros privados, esta resolucion tiene la
consideracion de bases de la ordenacién de los seguros, al amparo del articulo
149.1.112 de la Constitucion.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor

La presente resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».

ANEXO |

Programa del curso de formacion y de las pruebas de aptitud en materias
financieras y de seguros privados para las personas encuadradas en el grupo
A definido en el articulo 10 del Real Decreto xx/2009.

El objetivo de este programa es dotar de las habilidades competenciales que
permitan gestionar las actividades de mediacién entre los tomadores de seguros o
reaseguros y asegurados de una parte, y las entidades aseguradoras o reaseguradoras
privadas, de otra, presentando, proponiendo y realizando los trabajos previos a la
celebracion del contrato de seguro o reaseguro, o en la celebracion del mismo, asi
como asistiendo en la ejecucién de dichos contratos, en particular en caso de siniestro,
con transparencia y calidad de servicio al cliente, atendiendo a sus derechos, y de
acuerdo con los procedimientos internos y la normativa legal vigente, y coordinar y
supervisar su equipo de trabajo.

El programa se compone de los siguientes modulos, en los que se contienen las
materias formativas, de acuerdo con la siguiente estructura:



Breve descripcidn Duracién
del contenido: Estimada
‘ I. Modulo general 125
1. El contrato de seguro. Proteccién de |- Ley de Contrato de Seguro.
datos de caracter personal. - Concepto de contrato de seguro.

- Caracteristicas.

- Clasificacion de los contratos de seguro.

- Elementos esenciales, materiales, personales
y formales del contrato de seguro.

- Disposiciones generales de la proteccién de
datos de caracter personal.

- Principios de la proteccién de datos, derechos
de las personas.

- La agencia de proteccion de datos.

2. Lainstitucién aseguradora. - La institucion aseguradora: objetivo y
principios.

- Aspectos técnicos del contrato de seguro:
bases técnicas y provisiones.

- La distribucién del riesgo entre aseguradores:
€oaseguro y reaseguro.

- Gerencia de riesgos.

- El Consorcio de Compensacién de Seguros.

- Blanqueo de Capitales.

3. Marketing. - Técnicas de marketing y comunicacion.

- La Gestion de marketing en la prestacion de
servicios.

- La orientacion al cliente.

- La gestion de la relacion con el cliente.

- Plan de marketing.

4. Informatica y Ofimética - Informatica.

- Ofimatica: editor de textos, hoja de calculo,
gestion de bases de datos, registro de
operaciones y elaboracion de informacién
econdémico-financiera, correo electrénico.

- Aplicaciones informéticas para el ejercicio de
la actividad de mediacion.

5. Proteccién de los consumidores y - Normativa, vias de reclamacion.
usuarios de servicios financieros:. - Resolucién de conflictos.
6. Condiciones generales de - Las condiciones generales de contratacion.

contratacién.

Habilidades a adquirir:

Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la formalizacién y ejecucion del
contrato de seguro o reaseguro. Normativa aplicable. Analisis del seguro y el contrato de
seguro.

Conocimiento de los fundamentos de la gerencia de riesgos, coaseguro y reaseguro.

Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la gestion comercial en al &mbito
asegurador.

Conocimiento del manejo de aplicaciones ofimaticas especificas relacionadas con la gestion y
el tratamiento informatizado de los documentos e informacién derivada de la actividad
aseguradora.

Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la atencién al cliente, resolucién
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de quejas, reclamaciones y consultas en el sector financiero.

Breve descripcién Duracién

del contenido: Estimada

\ Il. M6dulos especificos por ramos 175
1. Mddulo de seguro de vida. - Caracteristicas.

- Bases técnicas.

- Clases y combinaciones de seguros.
- Tipologia.

- Reduccién, Rescate y el Anticipo.

2. Modulo de seguro de accidentes. - Definicidn.
- Caracteristicas.
- Desarrollo.

3. Modulo de seguro de enfermedad. - Definicidn.
- Caracteristicas.
- Desarrollo.

4. Modulo de seguros de asistencia - Definicidn.

sanitaria. - Caracteristicas.
- Desarrollo.

5. Mddulo de seguros de cascos - Definicidn.

(vehiculos terrestres, ferroviarios, aéreos, | _ caracteristicas.
maritimos, lacustres y fluviales).

- Desarrollo.
6. Moddulo de seguro de transportes de | - Definicidn.
mercancias. - Caracteristicas.
- Desarrollo.
7. Mobdulo de seguro de incendios. - Definicidn.
- Caracteristicas.
- Desarrollo.
8. Modulo de seguro de otros danos a - Definicidn.
los bienes. - Caracteristicas.
- Desarrollo.
9. Moddulo de seguro de automoviles. - Definicidn.
Responsabilidad Civil. Funciones del - Caracteristicas.
Consorcio de Compensacion de Seguros. | _ Desarrollo.
10. Modulo de seguro de automdviles. - Definicidn.
Otras garantias. - Caracteristicas.
- Desarrollo.
11. Modulo de seguro de responsabilidad | - Definicidn.
civil. - Caracteristicas.
- Desarrollo.
12. Modulo de seguro de crédito. - Definicidn.
- Caracteristicas.
- Desarrollo.
13. Médulo de seguro de caucion. - Definicidn.
- Caracteristicas.
- Desarrollo.




14. Médulo de seguro de pérdidas - Definicidn.

pecuniarias diversas. Lucro cesante - Caracteristicas.
- Desarrollo.

15. Modulo de seguro de defensa - Definicidn.

juridica. - Caracteristicas.
- Desarrollo.

16. Modulo de seguro de asistencia. - Definicidn.
- Caracteristicas.
- Desarrollo.

17. Modulo de seguro de decesos. - Definicion.
- Caracteristicas.
- Desarrollo.

18. Modulo de seguro de multirriesgos - Definicion.

del hogar. - Caracteristicas.
- Desarrollo.

19. Modulo de seguro de multirriesgos - Definicion.

del comercio. - Caracteristicas.
- Desarrollo.

20. Modulo de seguro de multirriesgos de | - Definicién.

comunidades. - Caracteristicas.
- Desarrollo.

21. Mddulo de seguro de multirriesgos - Definicién.

industriales. - Caracteristicas.
- Desarrollo.

22. Mddulo de seguros de otros - Definicidn.

multirriesgos. - Caracteristicas.
- Desarrollo.

23. Mddulo de seguro de riesgos - Definicidn.

extraordinarios. - Caracteristicas.
- Desarrollo.

24. Mddulo de los seguros agrarios - Definicidn.

combinados. - Caracteristicas.
- Desarrollo.

Habilidades a adquirir:

Dominio en profundidad de los conocimientos relacionados con los ramos de seguros

relacionados en el médulo.

Ill. Médulo de Régimen legal de la
empresa aseguradora y de la
distribucion de los seguros privados:

Breve descripcidn
del contenido:

Duracion
Estimada

50

1. Caracteristicas del régimen espafiol de
control y normativa aplicable.

- Principales normativas aplicables.

- Caracteristicas.

- Organos de control.

- Inspeccion.

- Medidas control especial.
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2. Condiciones de acceso y de ejercicio
de la actividad aseguradora privada. La
liguidacién de entidades aseguradoras
por el Consorcio de Compensacion de
Seguros.

- El asegurador.

- Condiciones para el ejercicio de la actividad
aseguradora.

- La actividad liquidadora del Consorcio de
Compensacion de Seguros.

3. La mediacion en seguros y reaseguros
privados.

- Mediadores de seguros y reaseguros:
normativa, obligaciones generales y
clasificacidn.

- Derechos y obligaciones.

- Registro Administrativo especial de
mediadores de seguros, corredores de
reaseguro y sus altos cargos.

4. El régimen de libre establecimiento y el
de libre prestacion de servicios de los
mediadores de seguros y de reaseguros.

- Actividad de los mediadores residentes
domiciliados en Espafia.

- Actividad en Espafa de los mediadores
residentes o domiciliados en otros estados
miembros del EEE.

Habilidades a adquirir:

Dominio de los conocimientos y técnicas relacionadas con la direccidn estratégica y gestion

general de la organizacion.

Conocimiento de las empresas de mediacion de seguros y reaseguros: formas juridicas,

constitucién, tipos de mediacion.

Breve descripcién Duracién
del contenido: Estimada
| IV. Médulo de Unién Europea: 25
1. El seguro espariol y la Union Europea. |- Fundamentos generales.
- Funcionamiento de la Unién Europea.
2. Normativa europea de seguros - Legislacion europea de seguros no vida.
privados. - Legislacion europea de seguros vida.
- Legislacion europea de seguros de automovil.
- Legislacion europea sobre mediacién.
3. Contexto econdmico nacional e - Caracteristicas.
internacional.
4. El mercado Unico de seguros. - Caracteristicas.
Habilidades a adquirir:
Dominio de la estructura y la organizacion de la Unién Europea.
Breve descripcidn Duracidén
del contenido: Estimada
| V. Médulo de Derecho mercantil: 25

1. La empresa y el empresario mercantil.

- Concepto del Derecho Mercantil.
- Concepto: empresa y empresario.

2. Tipos de sociedades.

- Tipologia

3. El contrato mercantil.

- Concepto y legislacion.
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- Tipologia.

Habilidades a adquirir:

Dominio de los conceptos de Derecho Mercantil necesarios para el ejercicio de la actividad de
mediacion.

Identificar los distintos tipos de empresas de mediacién de seguros y reaseguros, en funcién
de sus caracteristicas, formas juridicas y normativa reguladora aplicable.

Breve descripcién Duracién
del contenido: Estimada
VI. Médulo financiero. Sistema y
productos financieros. Calculo,
fiscalidad y contabilidad. 25
1. Nociones de célculo mercantil. - Definicidn.
- Alcance.
2. Nociones de célculo financiero. - Definicidn.
- Alcance.
3. Nociones de célculo estadistico. - Definicidn.
- Alcance.
4. Nociones de célculo actuarial. - Definicidn.
- Alcance.
5. Estructura del sistema financiero: - Sistema financiero espafiol.
principales mercados y activos. - Entidades de crédito.
- Mercados financieros.
6. Intermediarios financieros. - Definicidn.
- Tipologia.
7. Fiscalidad de las operaciones - Caracteristicas generales de los impuestos en
financieras. el derecho fiscal espafiol.
- Fiscalidad de los contratos de seguros.
- El sistema de previsidn social publico y el
sistema de previsién social complementario.
8. Contabilidad: Nociones generales del |- Plan General Contable.
Plan General de Contabilidad y - Contabilidad de la mediacién de seguros.
contabilidad adaptada a la mediacion en
seguros y reaseguros privados.

Habilidades a adquirir:

Dominio de los conocimientos y técnicas relacionadas con el calculo mercantil, financiero,
estadistico y actuarial.

Conocimiento del sistema financiero espanol y fiscalidad de las operaciones realizadas, que
permita el correcto asesoramiento en relacion con la actividad de mediacion desarrollada.
Dominio de los conocimientos contables necesarios para la gestiéon de la actividad.

Breve descripcién Duracién
del contenido: Estimada
VIl. Médulo de organizacion
administrativa. 25
| 1. Estructura y organizacién de - Concepto.
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empresas. - Estrategia: planes, programas y presupuestos.
- Control de la organizacion.

- Procesos de toma de decisién en la empresa.
2. Gestion de recursos humanos. - Concepto.

- Gestidn de los recursos humanos y
materiales.

- Habilidades directivas: liderazgo y motivacion.
3. Gestion de carteras. Riesgo y marco - Concepto.

de rendimiento. - Modelos de gestion.

Habilidades a adquirir:

Dominio de los conocimientos y técnicas relacionadas con el plan estratégico, operativo y de
formacion de la empresa.

Conocimientos basicos sobre los perfiles de puesto de trabajo, objetivo de crecimiento de la
organizacion, elaboracion de los programas de formacion, seleccidon, contratacion y
motivacion del personal de la plantilla.

Breve descripcién Duracién
del contenido: Estimada
| VIIIl. Modulo de reaseguro. 50

1. Naturaleza y fines. - Concepto.
- Funciones del reaseguro.
- Elementos del reaseguro

2. Clases de contratos. - Tipologia.
- Modalidades.
3. Clausulas mas habituales. - Andlisis de las comunes.

Habilidades a adquirir:
Dominio de los conocimientos y técnicas relacionadas con el reaseguro.
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ANEXO I

Programa del curso de formacion para las personas encuadradas en el grupo
B definido en el articulo 10 del Real Decreto xx/2009.

El objetivo de este programa es dotar de las habilidades competenciales que
permitan gestionar las actividades de mediacién entre los tomadores de seguros o
reaseguros y asegurados de una parte, y las entidades aseguradoras o reaseguradoras
privadas, de otra, presentando, proponiendo y realizando los trabajos previos a la
celebracion del contrato de seguro o reaseguro, o en la celebracién del mismo, asi
como asistiendo en la ejecucién de dichos contratos, en particular en caso de siniestro,
con transparencia y calidad de servicio al cliente.

El programa de formacion comprende conocimientos generales en materia de
seguros, recogidos en el médulo general y conocimientos especificos por ramos de
seguros que se impartiran dependiendo de los productos que se vayan a comercializar,
conforme a la siguiente estructura y breve descripcién del contenido.

\ I. Modulo general

Breve descripcién del contenido:

Duracion
Estimada

83

1. El contrato de seguro. Proteccion de
datos de caracter personal.

- Ley de Contrato de Seguro.

- Concepto de contrato de seguro.

- Caracteristicas.

- Clasificacion de los contratos de seguro.

- Elementos esenciales, materiales, personales
y formales del contrato de seguro.

- Disposiciones generales de la proteccién de
datos de caracter personal.

- Principios de la proteccion de datos, derechos
de las personas.

- La agencia de proteccion de datos.

2. Lainstitucién aseguradora.

- La institucion aseguradora: objetivo y
principios.

- Aspectos técnicos del contrato de seguro:
bases técnicas y provisiones.

- La distribucion del riesgo entre aseguradores:
coaseguro y reaseguro.

- Gerencia de riesgos.

- El Consorcio de Compensacién de Seguros.

- Blanqueo de Capitales.

3. Marketing.

- Técnicas de marketing y comunicacion.

- La Gestion de marketing en la prestacion de
Servicios.

- La orientacion al cliente.

- La gestion de la relacién con el cliente.

- Plan de marketing.
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4. Informatica y Ofimatica

- Informatica.

- Ofimatica: editor de textos, hoja de calculo,
gestion de bases de datos, registro de
operaciones y elaboracion de informacién

econdmico-financiera, correo electronico.
- Aplicaciones informaticas para el ejercicio de
la actividad de mediacion.

5. Proteccién de los consumidores y
usuarios de servicios financieros:.

- Normativa, vias de reclamacion.
- Resolucién de conflictos.

6. Condiciones generales de
contratacién.

- Las condiciones generales de contratacion.

Habilidades a adquirir:

Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la formalizacion y ejecucion del
contrato de seguro o reaseguro. Normativa aplicable. Andlisis del seguro y el contrato de

seguro.

Conocimiento de los fundamentos de la gerencia de riesgos, coaseguro y reaseguro.

Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la gestion comercial en al

ambito asegurador.

Conocimiento del manejo de aplicaciones ofimaticas especificas relacionadas con la gestién y
el tratamiento informatizado de los documentos e informacién derivada de la actividad

aseguradora.

Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la atencion al cliente,
resolucién de quejas, reclamaciones y consultas en el sector financiero.

\ Il. Médulos especificos por ramos

Breve descripcién del contenido:

Duracion
Estimada

117

1. M0ddulo de seguro de vida.

- Caracteristicas.

- Bases técnicas.

- Clases y combinaciones de seguros.
- Tipologia.

- Reduccién, Rescate y el Anticipo.

2. Modulo de seguro de accidentes. - Definicidn.
- Caracteristicas.
- Desarrollo.
3. Modulo de seguro de enfermedad. - Definicidn.
- Caracteristicas.
- Desarrollo.
4. Modulo de seguros de asistencia - Definicidn.
sanitaria. - Caracteristicas.
- Desarrollo.
5. Mddulo de seguros de cascos - Definicidn.
(vehiculos terrestres, ferroviarios, aéreos, | . caracteristicas.
maritimos, lacustres y fluviales). - Desarrollo.
6. Moddulo de seguro de transportes de | - Definicién.

mercancias.

- Caracteristicas.
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- Desarrollo.

7. Modulo de seguro de incendios. - Definicidn.
- Caracteristicas.
- Desarrollo.

8. Moddulo de seguro de otros dafios a | - Definicién.

los bienes. - Caracteristicas.
- Desarrollo.

9. Moddulo de seguro de automoviles. - Definicidn.

Responsabilidad Civil. Funciones del - Caracteristicas.

Consorcio de Compensacién de Seguros. | Desarrollo.

10. Modulo de seguro de automdviles. - Definicién.

Otras garantias. - Caracteristicas.
- Desarrollo.

11. Modulo de seguro de responsabilidad | - Definicidn.

civil. - Caracteristicas.
- Desarrollo.

12. Médulo de seguro de crédito. - Definicidn.
- Caracteristicas.
- Desarrollo.

13. Modulo de seguro de caucién. - Definicidn.
- Caracteristicas.
- Desarrollo.

14. Modulo de seguro de pérdidas - Definicidn.

pecuniarias diversas. Lucro cesante - Caracteristicas.
- Desarrollo.

15. Modulo de seguro de defensa - Definicion.

juridica. - Caracteristicas.
- Desarrollo.

16. Modulo de seguro de asistencia. - Definicidn.
- Caracteristicas.
- Desarrollo.

17. Modulo de seguro de decesos. - Definicidn.
- Caracteristicas.
- Desarrollo.

18. Modulo de seguro de multirriesgos - Definicion.

del hogar. - Caracteristicas.
- Desarrollo.

19. Modulo de seguro de multirriesgos - Definicion.

del comercio. - Caracteristicas.
- Desarrollo.

20. Modulo de seguro de multirriesgos - Definicion.

de comunidades. - Caracteristicas.
- Desarrollo.

21. Mddulo de seguro de multirriesgos - Definicién.

industriales. - Caracteristicas.
- Desarrollo.
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22. Mddulo de seguros de otros - Definicidn.

multirriesgos. - Caracteristicas.
- Desarrollo.

23. Modulo de seguro de riesgos - Definicion.

extraordinarios. - Caracteristicas.
- Desarrollo.

24. Modulo de los seguros agrarios - Definicion.

combinados. - Caracteristicas.
- Desarrollo.

Habilidades a adquirir:
Dominio de los conocimientos relacionados con los ramos de seguros relacionados en el
méddulo.
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ANEXO 1l

Programa del curso de formacion para las personas encuadradas en el grupo C
definido en el articulo 10 del Real Decreto xx/2009.

El objetivo de este programa es dotar de las habilidades necesarias para prestar
correctamente las funciones de auxiliar de captacion de clientes, asi como las relativas
a las tramitaciones administrativas correspondientes.

El programa de formacion comprende conocimientos en materias generales
necesarias para el desempefio de su trabajo, de acuerdo con la estructura y breve
descripcién del contenido que se indica a continuacion:

|Modulo general:

Breve descripcién del contenido:

Duracion
Estimada

50

1. El contrato de seguro. Proteccion de
datos de caréacter personal.

- Ley de Contrato de Seguro.

- Concepto de contrato de seguro.

- Caracteristicas.

- Clasificacion de los contratos de seguro.

- Elementos esenciales, materiales, personales
y formales del contrato de seguro.

- Disposiciones generales de la proteccién de
datos de caracter personal.

- Principios de la proteccion de datos, derechos
de las personas.

- La agencia de proteccion de datos.

2. Informatica y Ofimatica

- Informatica.

- Ofimética: editor de textos, hoja de célculo,
gestion de bases de datos, registro de
operaciones y elaboracién de informacion
economico-financiera, correo electrénico.

- Aplicaciones informaticas para el ejercicio de
la actividad de mediacion.

3. Marketing.

- Técnicas de marketing y comunicacion.
- La Gestion de marketing en la prestacion de
servicios.

4. Proteccién de los consumidores y
usuarios de servicios financieros:.

- Normativa, vias de reclamacion.
- Resolucién de conflictos.

Habilidades a adquirir:

Conocimiento de las técnicas relacionadas con la formalizacion y ejecucion del contrato de
seguro o reaseguro. Normativa aplicable. Andlisis del seguro y el contrato de seguro.
Conocimiento del manejo de aplicaciones ofimaticas especificas.

Conocimiento de las técnicas relacionadas con la atencion al cliente, resolucion de quejas,
reclamaciones y consultas en el sector financiero.
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ANEXO IV

Criterios de graduacion de los programas de los cursos de formacion
correspondientes a los grupos B y C contenidos, respectivamente, en los
anexos Il y lll de esta resolucion.

Los programas de formacién que deberan impartirse a las personas que integran
los grupos B y C definidos en el articulo 10 del Real Decreto xx/2009, se determinaran
en funcién de los siguientes criterios objetivos:

La duracién de los cursos de formacién sera de 200 y 50 horas efectivas. Podra
asignarse, no obstante, un numero de horas distinto indicandose en la memoria de
ejecucion los criterios que se han tenido en cuenta para su determinacion.

En todo caso, la asignacion de un nimero de horas inferior al indicado, debera
justificarse en la memoria de ejecucion sobre la base de los siguientes criterios
objetivos:

a) Ramos y riesgos cubiertos por los seguros objeto de mediacion o de
funciones auxiliares o administrativas.
b) Escasa complejidad del producto comercializado.

c) Funciones y responsabilidades de las personas incluidas en los grupos By C
del articulo 10 del Real Decreto xx/2009.

d) Acreditacion por las personas que reciben la formacidén de estar en posesion
de un titulo universitario distinto de los contemplados en el articulo 11 del
Real Decreto xx/2009

e) Informacion curricular aportada y habilidades y conocimientos acreditados
sobre algunas de las materias contenidas en los programas de formacion.
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REAL DECRETO /2009, DE DE , POR EL QUE SE
DESARROLLAN DETERMINADOS PRECEPTOS DE LA LEY 26/2006, DE 17
DE JULIO, DE MEDIACION DE SEGUROS Y REASEGUROS PRIVADOS EN
MATERIA DE INFORMACION ESTADISTICO-CONTABLE Y DEL NEGOCIO,
Y DE FORMACION

La disposicion final segunda de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacion de
seguros y reaseguros privados, habilita al Gobierno para que desarrolle esta
Ley en las materias que se atribuyen expresamente a su potestad
reglamentaria, asi como, en general, en todas aquellas susceptibles de
desarrollo reglamentario en que sea preciso para su correcta ejecucion,
mediante la aprobacién de su reglamento y las modificaciones ulteriores de
éste que sean necesarias. En uso de esta habilitacion se regulan en este Real
Decreto dos aspectos esenciales para el ejercicio y la supervision de la
actividad de los mediadores de seguros: por un lado, los libros-registro y el
deber de informacion estadistico-contable de los corredores de seguros y de
los corredores de reaseguros, y el deber de informacién contable y del negocio
de los agentes de seguros vinculados y de los operadores de banca-seguros
vinculados; y por otro lado, el deber de formacion de los mediadores de
seguros, corredores de reaseguros y de las demas personas que participen
directamente en la mediacién de seguros y reaseguros privados.

Por lo que respecta a los corredores de seguros y a los corredores de
reaseguros, el articulo 49 de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacion de
seguros y reaseguros privados establece la obligacion para los corredores de
seguros y para los de reaseguros de llevar los libros-registro contables y remitir
a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones la informacién
estadistico-contable con el contenido y la periodicidad que reglamentariamente
se determine.

En este sentido, el Real Decreto 301/2004, de 20 de febrero, por el que se
regulan los libros-registro y el deber de informacién estadistico-contable de los
corredores de seguros y las sociedades de correduria de seguros, regula en su
articulo 2.3 el deber de dichos mediadores para remitir a la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones la informacién estadistico-contable anual.

La entrada en vigor de la mencionada Ley 26/2006, de 17 de julio, hizo
necesario actualizar el Real Decreto 301/2004, de 20 de febrero, por el que se
regulan los libros-registro y el deber de informacién estadistico-contable de los
corredores de seguros y las sociedades de correduria de seguros, con el fin de
adaptar algunos preceptos de dicho Real Decreto a la nueva Ley. Esta
actualizacion, que no afecté a los libros-registro sino Unicamente a los modelos
de la documentacién estadistico-contable anual de los corredores de seguros y
reaseguros, se llevé a cabo a través del articulo cuatro de la Orden EHA/
1805/2007, de 28 de mayo, por la que se establecen obligaciones en cuanto a
la remision telematica de la documentacion estadistico-contable de las
entidades aseguradoras, las entidades gestoras de fondos de pensiones, y los
corredores de seguros y reaseguros, y por la que se modifica la Orden
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EHA/3636/2005, de 11 de noviembre, por la que se crea el registro telematico
del Ministerio de Economia y Hacienda.

La consolidacion en la realidad del sector de la mediacidbn de seguros y
reaseguros privados de los nuevos conceptos y figuras que incorporé la Ley
26/2006, de 17 de julio, han puesto de manifiesto la necesidad de perfeccionar
los requerimientos de informacion a los que estan obligados los corredores de
seguros y reaseguros, asi como la de disponer de datos relativos a la actividad
de los agentes de seguros vinculados tanto para facilitar la tarea de supervisién
de este tipo de mediadores (que conforme al articulo 23 de la Ley 26/2006, de
17 de julio, asumen la responsabilidad frente a la Administracion de la
infracciones tipificadas en esta Ley), como para proporcionar al sector
asegurador y a las Administraciones Publicas informacién sobre las
caracteristicas de este tipo de intermediacibn y su relacion con los
consumidores.

En aras de conseguir la consistencia necesaria en la informacién requerida a la
que estan obligados los corredores de seguros, los corredores de reaseguro y
los agentes de seguros vinculados, que permita optimizar los resultados, asi
como satisfacer de forma eficiente las demandas de informacién del sector y de
las Administraciones Publicas, se requiere una completa colaboracién entre los
distintos responsables (entidades aseguradoras y mediadores) en la
transmision de informacion para permitir la correcta cumplimentacion de los
distintos modelos de captura de los mismos.

Con la finalidad de realizar un control administrativo mas eficaz y poder verificar
que se mantienen los requisitos exigidos a los corredores de seguros y a los
corredores de reaseguros para mantener su inscripcibn en el Registro
administrativo especial de mediadores de seguros, corredores de reaseguros y
de sus altos cargos, se han introducido modificaciones en los modelos que
integran la documentacion estadistico-contable anual de estos mediadores y
que se recogen en el Anexo | de este Real Decreto.

Por lo que respecta a los agentes de seguros vinculados y operadores de
banca-seguros vinculados, la informacién sobre la actividad desarrollada por
dichos mediadores constituye un instrumento basico para el analisis vy
diagnéstico de la evolucidn del mercado de seguros. La obtencién de
informacion y su utilizaciébn es indispensable para el ejercicio de las
competencias administrativas concernientes al control y la supervisiéon de la
actividad de los agentes de seguros vinculados y operadores de banca-seguros
vinculados. En este sentido, el articulo 48.2 de la mencionada Ley 26/2006, de
17 de julio, establecio la obligacién para los mediadores de seguros (dentro de
estos, se encuadran los agentes de seguros vinculados y los operadores de
banca-seguros vinculados) y corredores de reaseguros de suministrar a la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones la documentacién e
informacion que sea necesaria para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 48.1 de dicha Ley mediante su presentacién periddica. Dicho articulo
se refiere al control que ejercera la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones sobre los mediadores de seguros residentes o domiciliados en
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Espana, incluidas las actividades que realicen en régimen de derecho de
establecimiento y en régimen de libre prestacion de servicios.

Por tanto, dentro de este articulo 48 se puede incluir la exigencia impuesta a
los agentes de seguros vinculados y operadores de banca-seguros vinculados
de remitir a la Direccidbn General de Seguros y Fondos de Pensiones la
informacion contable y del negocio anual referida al afo natural.

Por otra parte, el sector de los seguros privados reclama en la actualidad
mayor informacion sobre la forma en que los seguros son canalizados para
optimizar sus recursos y tener mayor capacidad de decisién y maniobra ante la
evolucién del mercado. Asimismo, las Administraciones Publicas necesitan
conocer qué peso tiene cada canal en el contexto general de la distribucién,
para adaptar el marco juridico a la situacién real del sector, protegiendo tanto
los intereses de los consumidores como los de los proveedores de servicios.

En relacion con esta necesidad de informacién y dado el desfase actual en la
obtencién de los datos de los mediadores, se impone la necesidad de solicitar
semestralmente la informacién estadistico-contable para los corredores de
seguros y corredores de reaseguros, y la informaciéon contable y del negocio
para los agentes de seguros vinculados y operadores de banca-seguros
vinculados. De esta forma, la informaciéon a suministrar al sector asegurador
estaria mas actualizada y se ganaria mayor presencia social.

Ademas de lo anterior, y cada vez con mayor frecuencia, es preciso informar a
los organismos de la Union Europea sobre las cuotas de mercado de los
distintos canales de distribucion de los seguros para modernizar las normas
comunitarias en materia de servicios financieros. En este sentido, cabe
destacar el Reglamento N° 295/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 11 de marzo de 2008, relativo a las estadisticas estructurales de las
empresas.

En relacion con la informacién a suministrar a los organismos de la Union
Europea, el Reglamento (CE) N® 716/2007 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de junio de 2007 relativo a estadisticas comunitarias sobre la
estructura y la actividad de las filiales extranjeras, hace necesario obtener
informacion sobre las sociedades espafolas que pertenecen a un grupo, cuya
matriz se encuentra domiciliada, bien en otro Estado Miembro de la Unién
Europea distinto a Espafia, o bien en otro pais no miembro de la Union
Europea.

Debe senalarse, en lo referido a la exigencia de informacién estadistico-
contable para los corredores de seguros y corredores de reaseguros, y de
informacion contable y del negocio para los agentes de seguros vinculados y
operadores de banca-seguros vinculados, que se ha tenido en consideracion lo
previsto en la disposicion adicional primera de la Ley 26/2006, de 17 de julio,
que establece como legislacion supletoria el Texto Refundido de la Ley de
ordenacion y supervisidbn de los seguros privados, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre.
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La formaciéon de los mediadores de seguros y corredores de reaseguros, asi
como la de cualquier otra persona que participe directamente en la mediacién
de seguros y reaseguros privados es un elemento esencial para garantizar la
calidad del asesoramiento y del servicio de mediacién prestado a los
asegurados. Por este motivo, la Directiva 2002/92/CE, de 9 de diciembre, sobre
la mediacion de los seguros fija este requisito como uno de los que
imprescindiblemente ha de cumplir un mediador de la Unién Europea para ser
registrado por la autoridad competente de su Estado miembro de origen y
acceder a la profesién.

Siguiendo lo establecido por la Directiva de referencia, la Ley 26/2006, de 17
de julio, de mediacion de seguros y reaseguros privados, establece también el
requisito de que los mediadores de seguros (agentes exclusivos, agentes
vinculados entre los que se incluyen los operadores de banca-seguros
vinculados, y corredores de seguros) y los corredores de reaseguros dispongan
de conocimientos necesarios para el correcto desemperio de su trabajo, asi
como sus auxiliares, empleados y personal de las redes de distribucién de los
operadores de banca-seguros, que participen directamente en la mediacion.

Sin perjuicio de la habilitacion que la Ley 26/2006, de 17 de julio, contiene para
que la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones establezca las
lineas generales y los principios basicos que habran de cumplir los cursos y
programas de formacion exigidos en esta Ley, este Real Decreto regula los
requisitos de acceso a los cursos de formacion y pruebas de aptitud; el
contenido y duracién de los mismos en funciéon de tres categorias diferentes
que clasifican a estas personas en funcion de la responsabilidad y actividad
que desempenan en relacién con la labor de mediacién; el reconocimiento de
conocimientos previos que permite modular los contenidos que ha de cursar
una persona teniendo en cuenta la formaciéon que previamente haya adquirido;
la formacién continua, como instrumento esencial que permite mantener
actualizados los conocimientos y, gracias a ello, favorecer un servicio de
calidad a la clientela; y, por ultimo, el régimen de derechos adquiridos.

Mencién particular merecen los residentes o domiciliados en otros Estados
Miembros, pues en aplicacién del principio de registro Unico que consagra la
Directiva 2002/92/CE y para permitir la aplicabilidad de la libre circulacién de
los mediadores de seguros y reaseguros, el presente Real Decreto equipara
para estas personas el ejercicio efectivo de las actividades relacionadas con la
mediacidén de seguros y reaseguros privados, con la superacion de los cursos y
pruebas de aptitud que aqui se regulan para los residentes o domiciliados en
Esparia.

La disposicion final segunda de la Ley 26/2006, de 17 de julio, atribuye al
Gobierno, a propuesta del Ministro de Economia y Hacienda, previa audiencia
de la Junta Consultiva de Seguros y Fondos de Pensiones, la facultad de
desarrollar la citada ley en las materias que se atribuyen expresamente a la
potestad reglamentaria, asi como, en general, en todas aquellas susceptibles
de desarrollo reglamentario en que sea preciso para su correcta ejecucion.
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Este Real Decreto ha sido informado por la Junta Consultiva de Seguros y
Fondos de Pensiones.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Economia y Hacienda, con la
aprobacion previa del Ministro de Politica Territorial, con el Consejo de Estado

y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su reunion del dia-------- de----
---- de 2009,

DISPONGO:

CAPITULO |

Libros-registro y deber de informacion estadistico-contable de los
corredores de seguros y de los corredores de reaseguros

Articulo 1. Libros-registro contables de los corredores de seguros y de
las sociedades de correduria de seguros.

1. Los corredores de seguros y las sociedades de correduria de seguros
autorizados para el ejercicio de la actividad llevaran y conservaran los libros-
registro, correspondencia y justificantes concernientes a su negocio
debidamente ordenados, en los términos establecidos en la legislacion
mercantil.

Asimismo, y en particular, deberdn llevar y conservar los siguientes libros-
registro:

a) De pdlizas y suplementos intermediados. En este libro-registro se anotaran
todas las pélizas y suplementos que se formalicen por su mediacion. Se hara
constar como minimo el ramo de que se trata, fecha de efecto, numero de
pdliza o suplemento, tomador, domicilio del tomador (tipo de via, nombre y
namero de la via, municipio y provincia), capital asegurado, primas, y si es
allegada por la propia red del corredor o sociedad de correduria de seguros o a
través de alguno de sus auxiliares externos u otro corredor o sociedad de
correduria.

b) De primas cobradas a través del corredor o sociedad de correduria de
seguros. En este libro-registro se hara constar el ramo de que se trata, numero
de la pdliza, tomador, vencimiento a que corresponde, importe y fecha de
cobro.

c) De siniestros tramitados. Los siniestros se registraran tan pronto sean
conocidos por el corredor o sociedad de correduria de seguros, y se les debera
atribuir una numeracién correlativa, dentro de cada una de las series que se
establezcan conforme a los criterios de clasificacidon de siniestros que se
utilicen.

La informacién que, como minimo cuando sea conocida, debe contener este
libro-registro se referira a la pdliza de la que procede cada siniestro, fechas de
ocurrencia, declaracién y liquidacion. También, se indicard si existe
reclamacién judicial, administrativa, ante el defensor del asegurado de la
entidad o de cualquier otra indole.
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d) De auxiliares externos y otros corredores. Deberan anotarse los datos
personales identificativos de los auxiliares externos y otros corredores, ya sean
personas fisicas o juridicas, utilizados como red de distribucion distinta a la
propia, indicando la fecha de alta y de baja, y la formacion recibida.

Se entendera cumplida la obligacidén de llevanza de los libros-registro a que se
refieren los parrafos a), b) y ¢) aun cuando la informacién sefalada en los
anteriores parrafos esté contenida en diferentes ficheros informaticos, siempre
que sea posible establecer una correlacion e integracion agil y sencilla entre su
contenido.

2. Los libros-registro a que se refiere este articulo podran conservarse en
soportes informaticos.

3. Los libros-registro mencionados en este articulo no podran llevarse con un
retraso superior a tres meses.

4. Todos los libros-registro a que se refiere este articulo deberan estar a
disposicion de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

5. El Ministro de Economia y Hacienda podra dictar normas de llevanza y
especificaciones técnicas de los libros-registro a que se refiere este articulo.

Articulo 2. Libros-registro contables de los corredores de reaseguros y de
las sociedades de correduria de reaseguros.

1. Los corredores de reaseguros Yy las sociedades de correduria de reaseguros
autorizados para el ejercicio de la actividad llevaran y conservaran los libros-
registro, correspondencia y justificantes concernientes a su negocio
debidamente ordenados, en los términos establecidos en la legislacion
mercantil.

Asimismo, y en particular, deberdn llevar y conservar los siguientes libros-
registro:

a) De contratos y riesgos facultativos que se formalicen por su mediacion. Se
hara constar como minimo el ramo de que se trata, fecha de efecto, nimero o
referencia de contrato, cedente, reasegurador, capacidad total del contrato o
facultativo, participacién intermediada, primas (por la participacién
intermediada), y si son allegados por la propia red del corredor o sociedad de
correduria de reaseguros o a través de alguno de sus auxiliares externos u otro
corredor.

b) De auxiliares externos y otros corredores. Deberan anotarse los datos
personales identificativos de los auxiliares externos y otros corredores, ya sean
personas fisicas o juridicas, utilizados como red de distribucion distinta a la
propia, indicando la fecha de alta y de baja, y la formacién recibida.

2. Los libros-registro a que se refiere este articulo podran conservarse en
soportes informaticos.

3. Los libros-registro mencionados en este articulo no podran llevarse con un
retraso superior a tres meses.

4. Todos los libros-registro a que se refiere este articulo deberan estar a
disposicion de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.
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5. El Ministro de Economia y Hacienda podra dictar normas de llevanza y
especificaciones técnicas de los libros-registro a que se refiere este articulo.

Articulo 3. Obligaciones contables de los corredores de seguros y de los
corredores de reaseguros y deber de informacion.

1. El ejercicio econémico de los corredores de seguros y de los corredores de
reaseguros coincidira con el afo natural.

2. La cuenta de pérdidas y ganancias recogera la totalidad de los ingresos y
gastos de las actividades desarrolladas por los corredores de seguros y por los
corredores de reaseguros, sin perjuicio de los desgloses que deban realizarse
en las cuentas utilizadas para el registro de las operaciones, con objeto de
suministrar la informacion requerida en los modelos 3.1, 3.2 y 3.3 del Anexo |
para lo que deberdn emplearse criterios de imputacién razonables, objetivos,
comprobables y estables en el tiempo.

3. Los corredores de seguros y los corredores de reaseguros inscritos en el
Registro administrativo especial de mediadores de seguros, corredores de
reaseguros y de sus altos cargos que lleva la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones deberan remitir, de forma separada por cada clave de
inscripcién, a la citada Direccion General la informacion estadistico-contable
anual que incluira datos referentes a la declaracién de datos generales y
requisitos del corredor o sociedad de correduria, estructura de la organizacion,
programa de formacidén que se imparte a los empleados y auxiliares externos,
cartera de seguros o reaseguros intermediada, cuenta de pérdidas y ganancias
y balance abreviado, de acuerdo con las disposiciones aplicables.

4. Los corredores de seguros y los corredores de reaseguros inscritos en el
Registro administrativo especial de mediadores de seguros, corredores de
reaseguros y de sus altos cargos que lleva la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones deberan remitir, de forma separada por cada clave de
inscripcién, a la citada Direccion General la informacion estadistico-contable
semestral que incluird datos referentes a la declaracién de datos generales del
corredor o sociedad de correduria, estructura de la organizacion y cartera de
seguros o reaseguros intermediada.

5. La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones podra recabar
aclaracion sobre la documentacién recibida al objeto de obtener la informacién
prevista en este precepto.

6. Las Comunidades Auténomas remitiran cuando sea solicitada por el
Ministerio de Economia y Hacienda, y en todo caso anualmente, la informacién
estadistico-contable anual, relativa a los corredores de seguros y a los
corredores de reaseguros que sean de su competencia, manteniendo la
necesaria colaboracion entre la Administracion del Estado y la de la Comunidad
Auténoma.

Articulo 4. Modelos de la documentacion estadistico-contable de los
corredores de seguros y de los corredores de reaseguros.
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1. La remisién de la informacién anual a que se refiere el apartado 3 del articulo
precedente se ajustara a los modelos que figuran en el Anexo | y se remitira
antes del 10 de julio del afo siguiente a aquel a que se refiera.

2. La remision de la informacién semestral a que se refiere el apartado 4 del
articulo precedente se ajustara a los modelos que figuran en el Anexo lll y se
remitira antes del 15 de septiembre, la relativa al primer semestre del periodo; y
antes del 1 de marzo del ano siguiente al periodo que se refiera, la relativa al
segundo semestre de dicho periodo.

3. De conformidad con lo establecido en el articulo 55.2.q) y 55.3.h) de la Ley
26/2006, de 17 de julio, de mediacién de seguros y reaseguros privados, la
falta de remision de la informacién a que se refiere los apartados 3, 4 y 5 del
articulo 3 de este Real Decreto sera constitutiva de infraccion administrativa.

Articulo 5. Remision de la informacion a través de medios telematicos.

1. Los corredores de seguros y los corredores de reaseguros presentaran la
informacion estadistico-contable a que estan obligados de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 3 por medios telematicos y a través del Registro
Electronico del Ministerio de Economia y Hacienda.

2. Los requisitos técnicos para el acceso y utilizacion del registro se regiran por
lo dispuesto en la normativa que regula el Registro Electrénico del Ministerio de
Economia y Hacienda.

3. Los formularios para la presentacién telematica de la documentacion
estadistico-contable seran aprobados y modificados por el Director General de
Seguros y Fondos de Pensiones

CAPITULO Il
Deber de informacion contable y del negocio de los agentes de seguros
vinculados y de los operadores de banca-seguros vinculados

Articulo 6. Obligaciones contables de los agentes de seguros vinculados
y de los operadores de banca-seguros vinculados y deber de informacion.

1. El ejercicio econdbmico de los agentes de seguros vinculados y de los
operadores de banca-seguros vinculados coincidira con el afio natural.

2. La cuenta de pérdidas y ganancias recogera la totalidad de los ingresos y
gastos de las actividades desarrolladas por los agentes de seguros vinculados
y por los operadores de banca-seguros vinculados, sin perjuicio de los
desgloses que deban realizarse en las cuentas utilizadas para el registro de las
operaciones, con objeto de suministrar la informacién requerida en el modelo 3
del Anexo Il, para lo que deberan emplearse criterios de imputacién
razonables, objetivos, comprobables y estables en el tiempo.

3. Los agentes de seguros vinculados y los operadores de banca-seguros
vinculados inscritos en el Registro administrativo especial de mediadores de
seqguros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos que lleva la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones deberan remitir a la citada
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Direccion General la informaciéon contable y del negocio anual que incluira
datos referentes a la declaracion de datos generales y requisitos del agente de
seguros vinculado u operador de banca-seguros vinculado, estructura de la
organizaciéon, programa de formacion que se imparte a los empleados, las
demas personas que participan en la mediacién y los auxiliares externos,
cartera de seguros intermediada y cuenta de pérdidas y ganancias.

4. Los agentes de seguros vinculados y los operadores de banca-seguros
vinculados inscritos en el Registro administrativo especial de mediadores de
seguros, corredores de reaseguros y de sus altos cargos que lleva la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones deberan remitir a la citada
Direccion General la informacion contable y del negocio semestral que incluira
datos referentes a la declaracién de datos generales del agente de seguros
vinculado u operador de banca-seguros vinculado, estructura de la
organizacion y cartera de seguros intermediada.

5. La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones podra recabar
aclaracion sobre la documentacioén recibida al objeto de obtener la informacién
prevista en este precepto.

6. Las Comunidades Autdbnomas remitiran cuando sea solicitada por el
Ministerio de Economia y Hacienda, y en todo caso anualmente, la informacién
contable y del negocio anual, relativa a los agentes de seguros vinculados y a
los operadores de banca-seguros vinculados que sean de su competencia,
manteniendo la necesaria colaboracién entre la Administracién del Estado y la
de la Comunidad Auténoma. La Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones establecera la informacién o datos minimos que deberan transmitir
las Comunidades Auténomas.

Articulo 7. Modelos de la documentacion contable y del negocio de los
agentes de seguros vinculados y de los operadores de banca-seguros
vinculados.

1. La remisidn de la informacién anual a que se refiere el apartado 3 del articulo
precedente se ajustara a los modelos que figuran en el Anexo Il y se remitira
antes del 10 de julio del afo siguiente a aquel a que se refiera.

2. La remision de la informacién semestral a que se refiere el apartado 4 del
articulo precedente se ajustara a los modelos que figuran en el Anexo IV y se
remitira antes del 15 de septiembre, la relativa al primer semestre del periodo; y
antes del 1 de marzo del ano siguiente al periodo que se refiera, la relativa al
segundo semestre de dicho periodo.

3. De conformidad con lo establecido en el articulo 55.2.q) y 55.3.h) de la Ley
26/2006, de 17 de julio, de mediacién de seguros y reaseguros privados, la
falta de remisién de la informacién a que se refiere el articulo 6 de este Real
Decreto sera constitutiva de infraccién administrativa.
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Articulo 8. Remision de la informacion a través de medios telematicos.

1. Los agentes de seguros vinculados y los operadores de banca-seguros
vinculados presentaran la informaciéon contable y del negocio a que estan
obligados de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 por medios telematicos y
a traves del Registro Electronico del Ministerio de Economia y Hacienda.

2. Los requisitos técnicos para el acceso y utilizacion del registro se regiran por
lo dispuesto en la normativa que regula el Registro Electronico del Ministerio de
Economia y Hacienda.

3. Los formularios para la presentacion telematica de la documentacion
contable y del negocio seran aprobados y modificados por el Director General
de Seguros y Fondos de Pensiones

CAPITULO Il
Deber de formacion de los mediadores de seguros, corredores de
reaseguros y de las demas personas que participen directamente en la
mediacion de seguros y reaseguros privados

Articulo 9. Requisitos previos para el acceso a los cursos de formacion y
pruebas de aptitud en materias financieras y de seguros privados.

Las personas fisicas residentes o domiciliadas en Espafa que accedan al
ejercicio de la actividad de mediaciébn de seguros y reaseguros privados
deberan acreditar como requisito necesario para el acceso a los cursos de
formacién o pruebas de aptitud correspondientes al apartado a) (grupo A) del
articulo 10 estar en posesion del titulo de bachiller o equivalente. Para el
acceso a los cursos de formacion correspondientes al apartado b) (grupo B) del
articulo 10, sera necesario, al menos, estar en posesién del titulo de graduado
en educacion secundaria o equivalente. La acreditacion de la equivalencia se
realizard de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de la Orden
EDU/1603/2009, de 10 de junio, por la que se establecen equivalencias con los
titulos de Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria y de Bachiller
regulados en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Los nacionales de otros Estados miembros deberan acreditar la convalidacion
por el Ministerio de Educacion de alguna de estas titulaciones de conformidad
con el Real Decreto 104/1988, de 29 de enero, sobre homologacién y
convalidacion de Titulos y Estudios Extranjeros de Educacién no Universitaria.

Articulo 10. Exigencias de formacion: cursos y pruebas de aptitud.

El contenido y duracion de los diferentes cursos de formacién y de las pruebas
de aptitud se establece en funcidn de las siguientes categorias:

a) Grupo A: Se exigira un curso de formacién o, alternativamente, la superacién
de una prueba de aptitud en materias financieras y de seguros privados a las
personas fisicas agentes de seguros vinculados, corredores de seguros vy
corredores de reaseguros; al menos, a la mitad de las personas que integran el
organo de direccion de las personas juridicas agentes de seguros vinculados,
operadores de banca-seguros vinculados, corredores de seguros y corredores
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de reaseguros y, en todo caso, a las personas que ejerzan la direccién técnica
de todos ellos.

El programa del curso de formacién y de la prueba de aptitud se adaptara al
contenido que se establezca por resolucién de la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones y el curso tendra una duracion de 500 horas, debiendo
garantizarse, en todo caso, unos conocimientos adecuados de las personas
formadas para el ejercicio de sus funciones.

b) Grupo B: Se exigird un curso de formacién a los agentes de seguros
exclusivos, personas fisicas; al menos, a la mitad de las personas que integran
la direccion de las personas juridicas agentes de seguros exclusivos, al menos,
a la mitad de las personas que integran el érgano de direccidon de los
operadores de banca-seguros exclusivos y, en todo caso, a quienes ejerzan la
direccion técnica de todos ellos; a las personas que integran las redes de
distribucién de los operadores de banca-seguros y a los empleados de los
mediadores de seguros y de reaseguros, siempre que se les atribuyan
funciones de asesoramiento y asistencia a los clientes y participen
directamente en la mediacion de los seguros o reaseguros.

El programa del curso se adaptara al contenido que se establezca por
Resolucién de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones y
tendra una duracién de 200 horas, salvo que en la memoria de ejecucién se
indique una duracién distinta en funcidén del tipo o tipos de seguro o reaseguro
que sean objeto de mediacién y de las concretas caracteristicas de la actividad
de mediacion que deba desarrollar la persona formada. La duracién del curso
de formaciéon podra ser inferior a la prevista, siempre que se justifique esta
circunstancia en la memoria de ejecucion teniendo en consideracién los
criterios objetivos que se especifiquen por resolucién de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones.

c) Grupo C: Se exigira un curso de formacién a los auxiliares externos de los
mediadores de seguros o de reaseguros, a los empleados de cualquiera de las
clases de mediadores de seguros o de reaseguros que desemperfien funciones
auxiliares de captacion de clientes o de tramitacién administrativa, sin prestar
asesoramiento ni asistencia a los clientes en la gestién, ejecucion o
formalizacién de los contratos o en caso de siniestro.

El programa se adaptara al contenido que se establezca por Resolucion de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones y tendra una duracion
de 50 horas, salvo que en la memoria de ejecucién se indique una duracién
distinta en funcién de las concretas caracteristicas de la actividad que deba
desarrollar la persona formada. La duracion del curso de formacién podra ser
inferior a la prevista, siempre que se justifique esta circunstancia en la memoria
de ejecucion teniendo en consideracién los criterios objetivos que se
especifiquen por resolucion de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.
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Articulo 11. Reconocimiento de los conocimientos previos.

La superacion de los programas de los cursos de formacién previstos en el
articulo anterior se modularan en funcién de las siguientes reglas:

12. Quedaran exentas de la realizacidén de los cursos contemplados en el
articulo 10 las personas que acrediten estar en posesion de un titulo oficial
universitario que habilite para el acceso a la profesién de actuario de seguros
expedido por una universidad publica o privada,

22. Para aquellas personas que acrediten estar en posesion de un titulo oficial
universitario que acredite haber cursado las materias con los contenidos que
establezca la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, la
duracién del curso se reducird en las referidas materias coincidentes con las
del titulo oficial universitario. Estas personas quedaran exentas del programa
de formacion para desempenar las funciones indicadas para el grupo C del
articulo 10.c).

32. Para las personas que acrediten haber ejercido como agente de seguros o
haber desempenado funciones de direccion en sociedades de mediacion de
seguros o de reaseguros o de entidades aseguradoras, durante un plazo no
inferior a cinco anos, la duracién del curso se reducira en lo relativo al médulo
general y a los moédulos especificos por ramos en los que hubiesen
desempefiado sus funciones.

42 Se presumira la cualificacion suficiente para el grupo C del articulo 10.c) y,
por tanto, no sera necesario el seguimiento del programa de formacién, en
aquellas personas que acrediten la previa realizacion de estudios en materias
de seguros equivalentes a las previstas en dicho programa o en su caso,
experiencia de un ano en el desempeno de funciones de similar naturaleza.

528 La superacién de cualquiera de los médulos que integran los programas de
formacién que establezca la Direcciéon General de Seguros y Fondos de
Pensiones, eximird de volver a realizar ese mismo modulo de materias para
acceder a cualquiera de las categorias previstas en el articulo 10.

62. Para los residentes o domiciliados en otros Estados miembros del Espacio
Econdémico Europeo se equipara la superacién de los cursos y pruebas de
aptitud a que se refiere al articulo 10 a la prueba del ejercicio efectivo de las
actividades desempefadas en dichos Estados por las personas comprendidas
en los grupos A, By C del articulo 10.

Articulo 12. Formacidén continua para el ejercicio de las funciones de las
personas que participan en la mediacion de seguros y de reaseguros.

Una vez acreditada la formacion suficiente para el acceso a la actividad, las
personas comprendidas en los grupos B y C del articulo 10 deberan participar
en programas de formacién continua que podran impartirse en presencia o0 a
distancia, incluida la via telematica. Estos programas tendran una duracion de
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60 y 30 horas, respectivamente, a impartir en periodos maximos de tres anos y
su contenido y duracidén se establecerd en funcion del tipo o tipos de seguro
que, en su caso, sean objeto de mediacién, de las concretas caracteristicas de
la actividad que deba desarrollar la persona formada y de la necesidad de
actualizacion de los conocimientos precisos para el desarrollo de su trabajo. En
todo caso, se garantizard una formaciéon adecuada para el ejercicio de sus
funciones, teniendo la consideracién de formacién continua la actualizacion a
través de los procedimientos de informacion establecidos para mantener al dia
los conocimientos adquiridos en cada momento.

Articulo 13. Régimen de derechos adquiridos.

1. De conformidad con lo dispuesto en la disposicion adicional quinta de la Ley
26/2006, de 17 de julio, de mediacién de seguros y reaseguros privados, el
diploma de mediador de seguros titulado regulado en la derogada Ley 9/1992,
de 30 de abril, de mediacién en seguros privados, surtira los efectos de haber
superado el curso o prueba de aptitud exigido para el grupo A del articulo 10.a),
considerandose que las personas a las que se les expididé dicho diploma han
superado todos los médulos de materias del programa de formacion.

2. Aquéllas personas domiciliadas o residentes en Espafna, comprendidas en
los grupos A, B y C del articulo 10, que acrediten que venian ejerciendo con
anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 26/2006, de 17 de julio, de acuerdo
con la derogada Ley 9/1992, de 30 de abril, como agentes de seguros, como
corredores de seguros o de reaseguros, o llevando la direccion efectiva o
desempenando funciones de direccion técnica en el caso de las personas
juridicas de estos mediadores, o participando en la mediacién de seguros como
empleados, subagentes o colaboradores mercantiles de dichos mediadores, no
tendran que superar los cursos y programas de formacién previstos para
desempenfar las funciones correspondientes al grupo del citado articulo 10 en
el que respectivamente estén encuadradas, salvo lo previsto en el articulo 12
en cuanto a la formacién continua necesaria para el ejercicio de su trabajo.

3. Aquéllas personas domiciliadas o residentes en Espafna, comprendidas en
los grupos A, B y C del articulo 10, que acrediten que con anterioridad a la
entrada en vigor de este Real Decreto han superado cursos o pruebas de
aptitud que cumplen los requisitos establecidos en el mismo, no tendran que
volver a superar los cursos, programas de formaciéon o pruebas de aptitud
previstos para desempenfiar las funciones correspondientes al grupo del citado
articulo 10 en el que respectivamente estén encuadradas salvo lo previsto en el
articulo 12 en cuanto a la formacién continua necesaria para el ejercicio de su
trabajo.

Disposicion transitoria unica. Régimen de aplicaciéon de la obligaciéon de
remision de la documentacion estadistico-contable de los corredores de
seguros y corredores de reaseguros y la documentaciéon contable y del
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negocio de los agentes de seguros vinculados y operadores de banca-
seguros vinculados.

1. Los modelos contenidos en los Anexos | y Il afectaran a la informacién anual
correspondiente al ejercicio 2009 que deban suministrar los corredores de
seguros y los corredores de reaseguros, y los agentes de seguros vinculados y
los operadores de banca-seguros vinculados, a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, a partir del 1 de enero de 2010.

2. Los modelos contenidos en los Anexos Il y IV afectaran a la informacién
semestral correspondiente al primer semestre de 2011 que deban suministrar
los corredores de seguros y los corredores de reaseguros, y los agentes de
seguros vinculados y los operadores de banca-seguros vinculados, a la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, a partir del 1 de julio de
2011.

3. Los datos a cumplimentar en la documentacion estadistico-contable y en la
documentacion contable y del negocio relativos a primas devengadas
intermediadas para el ano 2009 coincidiran con el concepto de recibo de prima
entendiéndose como tal la prima comercial, incluidos recargos e impuestos,
neta de anulaciones.

4. El dato relativo a domicilio del tomador de la pdliza que se ha de anotar en el
libro-registro de podlizas y suplementos intermediados de los corredores de
seguros y sociedades de correduria de seguros sera obligatorio a partir del
ejercicio 2010 y posteriores.

Disposicion derogatoria unica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan
a lo establecido en este Real Decreto y, en particular las siguientes:

a) El Real Decreto 301/2004, de 20 de febrero, por el que se regulan los libros-
registro y el deber de informacién estadistico-contable de los corredores de
seguros y las sociedades de correduria de seguros.

b) El articulo 4 y el Anexo de la Orden EHA/1805/2007, de 28 de mayo, por la
que se establecen obligaciones en cuanto a la remisiéon telematica de la
documentacion estadistico-contable de las entidades aseguradoras, las
entidades gestoras de fondos de pensiones, y los corredores de seguros y
reaseguros, y por la que se modifica la Orden EHA/3636/2005, de 11 de
noviembre, por la que se crea el registro telematico del Ministerio de Economia
y Hacienda.

Disposicion final primera. Legislacion basica.

De conformidad con lo establecido en la disposicion final primera de la Ley
26/2006, de 17 de julio, de mediacién de seguros y reaseguros privados, tienen
la consideracién de bases de la ordenacién de los seguros, al amparo del
articulo 149.1.112 de la Constitucion, los articulos 3.3, 4.3, 6.3, 7.3, 9, 10, 11,
12, 13 y la disposicion transitoria Unica de este Real Decreto.
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Disposicion final segunda. Habilitacion para desarrollo normativo.

Se faculta al Ministro de Economia y Hacienda, a propuesta de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones y previo informe de la Junta
Consultiva de Seguros y Fondos de Pensiones, para realizar el desarrollo
normativo de las disposiciones contenidas en este Real Decreto y, en
particular, para realizar las modificaciones que resulten necesarias en los
modelos de la informacién estadistico-contable anual y semestral de los
corredores de seguros y de los corredores de reaseguros, y de la informacién
contable y del negocio anual y semestral de los agentes de seguros vinculados
y de los operadores de banca-seguros vinculados que figuran en los Anexos |,
I, 11y 1V, respectivamente.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

El presente Real Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion
en el «Boletin Oficial del Estado».
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