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3 CASOS DE EXITO
CASO 1 Formacién en Alternancia en la Banca

CASO 2 WebBANCA — Formacion Bancaria Online

CASO 3 Juego Bancario / Banking Game
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CASO 1
Formacion en Alternancia
en la Banca
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Formacion en Alternancia en la Banca

Caracterizacion

® Formacion de jovenes

® Asociacion con el IEFP - Instituto de Empleo y
Formacion Profesional

® Al amparo del Sistema de Aprendizaje - Formacion
subvencionada

® En cooperacidon con el sector bancario
® Proyecto iniciado en 1992
® Lisboay Oporto

~
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Formacion en Alternancia en la Banca

Cursos

Técnicas y operaciones Técnicas y operaciones
bancarias 1

bancarias 2

Jovenes de 9° alo <« Publico objetivo ——» JOvenes de 12° afio
3anos «—— Duracion — 15 meses

12° afio y nivel 3 de Cortificacion Nivel 3 de cualificacion

cualificacion profesional profesional

Todos los afios, Formacion en entorno laboral
aproximadamente 3 meses +— (Practicas) — > Aproximadamente 3 meses.

cada una.
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Formacion en Alternancia en la Banca

Metodologia de Aprendizaje

Formacion en el banco
! FB

FA

Formacion en aula
FA FB

FB

FA
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Formacion en Alternancia en la Banca

Metodologia de Aprendizaje

Simulaciones en
ventanilla piloto.

Formacion en aula: técnica bancariay
relacion con los clientes.
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Formacion en Alternancia en la Banca

Alumnos

Frecuencia por ano lectivo

5001
452

422 428
402 409 395

4004 373 370 369
344
323

300- 266 275
200-

100+

O_
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
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Formacion en Alternancia en la Banca

Dimension de la escuela

En 2007/08, en Lisboay Oporto:

Alumnos: 283
Turnos: 13
Formadores: 53
Tutores en el puesto de trabajo: 261
Bancos participantes: 16
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Formacion en Alternancia en la Banca

Diplomados desde 1992
Nivel de empleabilidad/Estudios universitarios

Aproximadamente 1 600 Diplomados

Si93%

No 7%
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CASO 2

WebBANCA — Formacion
Bancaria Online
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WebBANCA — Formacion Bancaria Online

>web
BANCA

formacao bancaria online

|

La plataforma de
e-Learning del IFB
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WebBANCA — Formacion Bancaria Online
Formacion a distancia en el I1FB

® 1984: Primeros cursos de formacion a distancia

® 1997: Escuela virtual
® 2002: WebBANCA — Formacion Bancaria Online

® 2008: WebBANCA - ofrece Modulos de corta duracion
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WebBANCA — Formacion Bancaria Online

WERBANCA

Bance! <« M Deomiciie ptanmas VICIOS
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WebBANCA — Formacion Bancaria Online

Domicilio

Intranet

n
: Otros
.
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WebBANCA — Formacion Bancaria Online

Segmentos

® Puesta a disposicion de la plataforma
= Alojamiento de cursos IFB o de la Institucion

® Puesta a disposicion de contenidos (Cursos)
= Para alojamiento en plataforma IFB o de la Institucion

® Produccion (o adaptacion) de contenidos
= Sobre temas IFB o de la Institucion

® Consultoria

® Otros Servicios

= Apoyo tutorial online
= Apoyo tutorial presencial
= Certificacion - Examenes presenciales

~
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WebBANCA — Formacion Bancaria Online

Cursos
Calculo financiero aplicado Marketing
Gestion bancaria Ventas y negociacién
Medios de pago
Negocio bancario y sistema financiero Contabilidad general y financiera
Principios de gestion aplicada Diagndéstico econémico-financiero de empresas

Productos bancarios y financieros

Mercados financieros

Crédito
Crédito vivienda
BancaSeguros
Derecho bancario
Fiscalidad Blanqueo — Medidas de prevencion
Operaciones internacionales Microinformatica
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WebBANCA — Formacion Bancaria Online

Modulos de corta duracion

La DMIF y los clientes

Banca electronicay servicios bancarios
Tarjetas bancarias

Cheque

Cuenta bancaria

Depésito bancario

Letray pagaré

Riesgo operacional en Basilea ll
Sistemas de pago interbancarios
Seguros distribuidos a través de banca
Transferencias a crédito y débitos directos

3)
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WebBANCA — Formacion Bancaria Online

2007 — Datos

@® Usuarios 8 836
@ Participantes en cursos IFB 4 097
® Sesiones de estudio online 43 344
® Textosy ejercicios online 20 523
@ Examenes presenciales 2 494

® Participantes en cursos disponibles para
otras plataformas
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CASO 3
Juego Bancario
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Juego Bancario

Objetivos de cada equipo

GESTION DE UNA
SUCURSAL

ANALIZAR EL

MERCADO Y SU
EVOLUCION
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:> TOMAR
DECISIONES i !

OBTENER LA
MAXIMA
RENTABILIDAD
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Juego Bancario

Areas de decision
« PRICING DE LOS PRODUCTOS Y SEGMENTOS OBJETIVO A ALCANZAR

« COMISIONES A APLICAR
« MARKETING A DESARROLLAR POR PRODUCTO
e INVERSION EN CANALES ALTERNATIVOS DE DISTRIBUCION

« SELECCION Y FORMACION DE PERSONAL

* INCENTIVOS SALARIALES
« IMPACTO DE LAS DECISIONES EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES

e IMPACTO EN LOS COSTES
Copyright © 2008 by IFB/APB, Lisbon
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Juego Bancario
Proporciona

® ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS

® REFORZAR EL TRABAJO EN EQUIPO
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Juego Bancario

Caracteristicas

® ESTIMULANTE
® LUDICO Y PEDAGOGICO

® APRENDER DE LOS ERRORES ...
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Juego Bancario

Fases del juego

12 FASE 22 FASE 32 FASE

(online) (online) (Presencial)

3232323,

3232343,

lnsutum de Forma(;ao Bancarla
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Juego Bancario — un ejemplo

Participantes

- : raganca
Viana'do,Castelo Bragang
¢

Braga
: Vila Real
| L“

Viseu

Guarda
Coimbra g
Castelo Branco TOTAL
| 302

~ Ponalegre
Santaréem
]

ad Evora
Setubal
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Juego Bancario — un ejemplo

Participantes

> o/
3% A
Inglaterra 5
)

Francia/
Luxemburgo
28
L+ Turquia
cllel _‘5

Portugal
302

WE¥ao - China

TOTAL
713
¢
27
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MUCHAS GRACIAS
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