VIAJE AL INTERIOR DE UNA PYME

“Viaje al Interior de una Pyme” se enmarca dentro de una necesidad estratégica de
crecimiento en el segmento de las Pymes que Banesto estaba llevando a cabo desde
hacia varios afios.

Ante esta coyuntura, el Departamento de Formacion se encontraba con una realidad
que se definia por un mercado altamente competitivo, segmento el de las Pymes con
muchas oportunidades de negocio, pero a su vez, con una elevada volatilidad y un alto
riego de generar pérdidas via morosidad latente y con una red comercial que tenia poca
practica en la gestion de dicho colectivo.

Banesto inicié la formacion en Pymes, de forma diferencial, hace aproximadamente
cinco afos, con un permanente impulso hacia la innovacion y actualizacion de
contenidos, que nos han hecho llegar en estos momentos a nuestra actual
“Certificacion en Pymes” que no es mas que el compendio de contenidos tendentes a
dotar atodos nuestros gestores de los conocimientos necesarios para una adecuada
gestion de las Pymes, que propiciase dicho crecimiento, con una adecuada
rentabilidad y una maxima calidad de la cartera crediticia contratada.

Nuestra “Certificacion en Pymes”, con cuatro acciones presenciales (Gestion Basica de
Pymes, Capyme, Habilidades comerciales para la gestion de Pymes, Negociacion y
Gestion de la Rentabilidad en Pymes) y una accion eminentemente préactica (Inmersion
en riesgos) en donde se desarrollan de forma empirica todos los conocimientos
aprendidos de la gestion de riesgos, va encaminada a la consecucion de tales objetivos.
A tenor de la buena evolucidn que se estaba experimentando y con el afan siempre de ir
un paso por delante en nuestros programas formativos, nos planteamos reforzar la
formacion con alguna accidn concreta, que desde la dptica de la gestion del riesgo,

permitiese a nuestros gestores tener una mayor seguridad en la gestion de sus clientes,



entender mejor sus necesidades, atenderlas de forma adecuada y obtener de ellas una
maxima rentabilidad. Queriamos que en la mentalidad de nuestros gestores primase el
criterio “ganar-ganar” en nuestra relacion con nuestros clientes Pymes. De esta forma
nacio el “Viaje al Interior de una Pyme”.
Los limites con los que nos encontramos en el disefio, no fueron pocos. Dada la
importancia estratégica de las politicas/criterios de riesgos y la escrupulosa necesidad de
observarlos en el desarrollo del médulo, la necesidad de externalizar la accion por la
extension del colectivo al que queriamos llegar, la complejidad y densidad de la materia
y la doble dimension rentabilidad comercial/riesgos que queriamos trasladar en sus
contenidos, el reto que se nos planted no era baladi, pero al mismo tiempo muy atractivo
e ilusionante.
Los planteamientos iniciales debian recoger todas esas premisas:
= Lectura ambivalente en la que se recogiese y compatibilizase la doble dptica
comercial-rentabilidad/riesgos, enmarcado dentro de la metodologia y los
criterios de Banesto
= Disefio a medida en el que se tuviera permanente en cuenta los sistemas que
Banesto tiene pertrechados para el analisis de sus clientes (Banestizacion de
contenidos y contextos)
= Objetivos pedagogicos perfectamente definidos en los que se tratase aspectos de
aptitud y actitud.
= Contenidos analiticos, en los que primase los aspectos cualitativos de las Pymes
pero sin obviar los cuantitativos, que por otra parte, eran los que generaban una
mayor inseguridad a los gestores por el desconocimiento en su interpretacion.
= Por ultimo debiamos conseguir que el médulo fuera participativo, ameno y de

inmediata aplicacion practica.



Ante esta bateria de planteamientos previos debiamos optar por alguien que nos
ofreciese confianza y experiencia, con un profundo conocimiento de Banesto. A la vez,
debian tener un total dominio de la materia, permitiéndoles trasladar, de una forma clara
y sencilla, aspectos dificiles de explicar y entender, muchas veces tachados de
“farragosos”, “aburridos”, “grises” logrando de los asistentes, cambiar esa percepcion.
Isavia Consultores nos aseguraba el cumplimiento de todos esos requisitos y nos
ofrecid para el Viaje al Interior de una Pymes aspectos innovadores:
= Utilizacion de peliculas (EI Padrino I11) con las que se tratase de conquistar la
atencion de los asistentes, ilustrar comportamientos y facilitar la retencion de
conceptos.
= Dinamicas de grupo en las que los participantes verificaran la comprension de
los conocimientos y entrenasen la aplicacion de criterios.
= Juegos de empresa ( balancegrama, pygrama, bodegas vega savia, la pesca de
los goris) con situaciones de aprendizaje presentadas en forma de juego en los
que se pusiera de manifiesto habilidades y conocimientos relacionados con los
contenidos formativos, fomentando con ello: el aprendizaje vivencial, el efecto
ludico y la interiorizacion de mensajes.
Los resultados empiricos de la experiencia, sobre un total de 450 personas
aproximadamente y sobre la base de las encuestas de valoracién del curso sobre una
valoracion méaxima de 10, son elocuentes:
= Dominio de contenidos: 9,03
= Estilo de imparticién:8,79
» Fomento de la participacion: 8,86
» Resolucion de dudas: 8,92

= Aplicabilidad al puesto:8,70






