GESTION DEL CONOCIMIENTO

“La experiencia de Banca March”

4 Palma de Mallorca, Junio de 2005
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CAPITAL INTELECTUAL =
VALOR CONTABLE menos VALOR REAL

VALOR REAL

VALOR CONTABLE
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BANCA MARCH

( Fte. AVANZO )
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BANCA MARCH

‘Aorendiendo a volar”
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BANCA MARCH

Londres

Presencila en:

Barcelona

Madrid

Baleares
Alicante

Cadiz Malaga

Canarias
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Evolucion de la Red de Oficinas
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Crecimiento previsto 10 % anual
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Evolucion de la Plantilla
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Distribucidn por sexos

041

O VARONES
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059

El 28 % de los puestos directivos estan ocupados por mujeres
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Cualificacion acadéemica
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Capacitacion idiomas - %
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Edad media 38 anos - (%)
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Antigledad media 13 anos - (%)
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Antigledad media directores 12 a. - (%)
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Estabilidad laboral

13%

87%

. CONTRATOS FIJOS . CONTRATOS EVENTUALES
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Programa Estructurado de Formacion

Cursos nuevos

itudes Comercie

esarrollo Perso

Juridico Fiscal

Idiomas
ursos suprimidos

BIVaYado
YL
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Programa Estructurado de Formacion - % Modalidad
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En el ano 2000 la totalidad de la formacion en B.M. era en modalidad presencial
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Ratios de interés — aino 2004 GREF
Asistentes / Plantilla media: 3,14 3,04
Formados / Plantilla media : 76 % 81 %

Area pertenencia NO formados:
-Red 20% -SS.CC. 80%

Horas de formacion por empleado: 45 34,9
Horas de formacion por empleado formado: 58 --
- Dentro de la jornada 30 % 50 %
- Fuera de la jornada 70 % 50 %
Indice de satisfaccion (s/10) 8,02 =
Presupuesto total aino 2004 1.145.000 euros
Presupuesto medio por empleado 851 euros
Inversion sobre masa salarial 2,10 1,39
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BANCA MARCH

Programa
Estructurado

de
Formacion

A partir de 24 Meses

De 6 a 24 Meses

FORMACION
CONTINUA

FORMACION
PROFESIONAL
BANCARIA

Programa

- a

reforzar

/

6 Meses

FORMACION BANCARIA BASICA

Recursos Humanos



Programa Estructurado de Formacion — ano 2004
Distribucion tematica (% horas de formacion)

F. Profesional

Productos

Desarrollo Pers. y Dir.
Comercial
Especializada
Riesgos
Juridico Fiscal
Ofimética

Ildiomas

ﬁ“IIIIiEI H
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“Mediante la formacion procuramos
facilitar el conocimiento y promover
el cambio de actitudes y
comportamientos en las personas”

Recursos Humanos



BANCA MARCH
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—~March
(ﬁ lassie “Cortar el hilo de
o las marionetas
Tram ltam OS (Armando Blanco) “
Gratuitamente

_suPENSIO

“Perdida de cono-

| "l -~ t-'z’-‘-;-f"g‘! . . L, -
i cimiento tacrto
relacionado con
s clientes
A partir de los 55 anos ( Ceferi Soler) “

todo esta a su favor

HARALS AL PaE & B
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II» Desarrollar

| talleres practicos
complementarios
de la formacion
teorica en los que
serecogeny
explicitan
aquellas
cuestiones con
las que los
asistentes tienen
mas dificultades,

PrOyeCtO 0 en las que
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BANCA MARCH
?lan da Nlaejsra 42l O1icly Sancars « [nisial

Complementar los distintos procesos del
Programa Estructurado de Formacion de
B.M.

Acortar la duracion de los procesos
naturales de aprendizaje

Inculcar a los mas jovenes la necesidad de
conocer el « transfondo del negocio ».

% Conseguir una correcta transmisién del

ObJe“VOS conocimiento implicito de los mas

veteranos

Recursos Humanos



BANCA MARCH
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Sistematica

Estudio y discusion de casos practicos

Intercambio de conocimiento tacito entre
companeros. No con el lenguaje de la gestidon si no
« contando historias »

Sistema de aprendizaje poco formal, poco
convencional, horizontal, comentando los
contextos y creando una relacion emocional de
confianza.

No se trata de pasar transparencias, si no de
transmitir experiencias

En definitiva; acciones formativas que tienen como
objetivo que los participantes se impliqguen en un
tipo de aprendizaje colaborativo (aprender con la
experiencia de otros)
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Aspe:s forma
peracione

Presentacion || e
multimedia » Préstamo =in intel

Casos
practicos

9
AY
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N
Formaciéon de 7 ‘ § .

Documenta
—eee. CION real

formadores

P | Manual de estudio:

Recopilacion &l &
de contenidos Fiats Papel e Intranet

I
A
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CURSO DE FORMACION PARA FORMADORES
Herramientas y pautas de caracter pedagogico
LESSON PLAN

Planificacion de la sesion

PRESENTACION MULTIMEDIA

Soporte visual para el desarrollo de la sesion
COMENTARIOS DE REFERENCIA

' Informacion de caracter cualitativo para reforzar
Ma‘terlales las explicaciones del formador

Formador 0 ACTIVIDADES

-------------------------------------------------------------------------------------------------- Cuestionarios y casos practicos. Planteamiento
y desarrollo

MATERIAL DE REFERENCIA
Documentacion / informacion adicional

Recursos Humanos



?lan da Nlaejsra 42l O1icly Sancars « [nisial

[ PRESENTACION

L Reproduccién de las transparencias, con
espacio para toma de nota.

ACTIVIDADES.

Cuestionarios y casos practicos. Planteamiento
MATERIAL DE REFERENCIA

Documentacion / informacidn adicional

Materiales MANUAL DE ESTUDIO

Recopilacion de contenidos en formato de libro

Al U m ﬂO de texto. Papel / multimedia
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?lan da Nlaejsra 42l O1icly Sancars « [nisial

Auditoria

370 Calidad

asistentes Seguridad

La Oficina
Fidelizacidn
Hipotecario
Seguros

Seguimiento de Riesgo

Asesoria Juridica
Administracion

13 Sesiones (40 h.) —
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BANCA MARCH

EL PLAN DE EXPANSION Y LA
DOTACION DE RR.HH.
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CONSTRUCCION DE LOS EQUIPOS HD@ FACTOR CRITICO
CONTRATACION EXTERNA + PROMOCION INTERNA
« EXPERIENCIA Y OFICIO « CONOCIMIENTO DE LA PERSONA

* CONOCIMIENTO DEL ENTORNO
« CARTERA

e CULTURA Y VALORES

« CONOCIMIENTO ORGANIZACION
« CONOCIMIENTO OPERATIVA

« DESARROLLO PROFESIONAL

IMPACTO DESIGUAL SEGUN ZONAS  II—— > DE +A -
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Promocion interna

Colectivo de jovenes
Perfil directivo
Formacion suficiente

Esperiencia profesional razonable

Mercado  © Voluntad
potencial de - Dpisponibilidad (D+D+D)
candidatos
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Actividad

la que pida el mercado

donde haya negocio

la que pide el cliente

Jornada

(José A. Gonzalez Moreno)
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El plan de expansion y la dotacion de RR.HH.

Bolsa de Candidatos. Valoracion

Velocidad de crucero de la expansidon Vs.
Capacidad de generacion de directivos

Urgencias a corto Vs. Vision alargo plazo

El dia a dia de la Oficina Vs. Necesidades de la
Organizacion

PrOblematlcaé Formacion « Full time » Vs. Formacion « Part
aCtual time »
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Datos estadisticos (a 31.12.2004)

Del 01/01/2000 al 31/12/2004

B 486 personas

Del 01/01/2003 al 31/12/2004

B 219 personas

Valoracion = Tecnicos

bolsa de E 91 personas

candidatos |
______________________________________________________________________________________________________________________ oot

B 44 personas
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* TOTAL : 132 personas

Baleares: 77 personas
B 23 hombres
B 54 mujeres

Gran Canaria: 18 personas
B 4 hombres
B 14 mujeres

| Tenerife: 14 personas

., E 1hombre
Valoracion E 13 mujeres

bOISa de Barcelona: 2 personas

. cadiz: 2 personas

......... Candldatos Fuerteventura: 5 personas

Lanzarote: S personas

Londres: 4 personas

Madrid: 2 personas

Malaga: 3 personas
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El plan de expansion y la dotacion de RR.HH.

Plan de Mejora del Oficio Bancario - Avanzado
Escuela de Directivos
Inversion en las Zonas de Expansion

Cambio Cultural en la Organizacion

Propuestas
de futuro
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Plan 42 ) I-JJJ!'.JJ 2] D1iely Santariy « Avanzay

Formacion de potenciales directivos.

Refuerzo de la formacion y seguimiento de los
planes de mejora individuales.

Potenciar la figura del « Mentor o Tutor »

Adquirir una vision estrategica e integral de la
empresa.

Mejorar en los conocimientos y habilidades
necesarias para tomar decisiones.

Desarrollar las habilidades interpersonales
Continuar con el plan de carrera individual en el

gue se vierta la capacidad de iniciativa y
espiritu empresarial adquiridos por el alumno
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Plan g fll2jora 2] OTEls Sancars « Avanzady

Destinado a la resolucion de situaciones y
problematicas especificas, asi como al
aprendizaje o mejora de deficiencias
concretas

Modelo de aprendizaje eminentemente
practico, destinado a:

B Determinar dificultades reales
B Analizar situaciones

B Contrastar opiniones

E Tomar decisiones

Sistematica

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" » Basado en reuniones periodicas con el tutor a
efectos de fomentar la interaccion y el
Intercambio de experiencias profesionales
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BANCA MARCH
Plan g fll2jora 2] OTEls Sancars « Avanzady

Empleados con un minimo de 2 afios de
experiencia profesional en oficinas, que
ocupen puestos con bajo nivel de
responsabilidad

Con conocimiento medio alto del idiomainglés
y/o aleman.

Que hayan superado las diversas acciones del
Programa Estructurado de Formacion alas que
hayan sido convocados

Con potencial directivo.
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o)
£5Y

tutelado coordinador

Transmite Valores y Cultura
de la Organizacion
Facilita el aprendizaje,

transmite conocimientos y * actores tutelados

Estructura, prepara el curso
Coordina mentores y

habilidades

Mantiene reuniones
periodicas con el tutelado,
aplicadas a casos o
situaciones concretas
Guia,corrige al tutelado, en
definitiva lo forma

Provee al Coordinador de
informes de evolucion, e ideas
de mejora del proceso

Promociona el programa
Seguimiento
Evalua el proceso

Responsable
funcional del
tutelado
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BANCA MARCH

Plan Y2 Jlejora 2] OTiEls Dancary « Avanzady

Fases
del
Proceso

e Asignar tutor — tutelado
* Entender el propésito
 Planificar duracion,
reuniones, roles, ... etc

* Disefio del plan de
desarrollo

¢ Formacion de tutores

* Elaborar la Guia de las Sesiénes
* Ejecutar el Plan de Accidén
* Reuniones de revision y
seguimiento:

- Objetivos

- Relacion

- Plan de accién

. ., ., e Evaluar program
e Comunicacién evolucién aluar programa

 Aspectos a mejorar

* Redefinir

~ programa

Inicio

Desarrollo Finalizacion Redefinicidon

( MENTORING — M2 Rosa Soler — pag.135)
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Plan i Nlejora da] D1els Santars « Avanzaly

Formacion a Guia del
los tutores tutor

Definicion del programa. En Relacion de los contenidos

que consiste y que se espera objeto de desarrollo
obtener S Definiciéon de un plan de
Figuras del proceso \(O' trabajo y compromiso.
Roles. Del mentor, del . O@S Calendarizar cada una de
tutelado . &\ S las fases
Explicar detal!adamente los (\& . 0( %A Comunicar y compartir el
aspectos particulares del \66 ((\Q\ \O@ &r&% progreso. Modelo de
programa: N QO informe de seguimiento
. .G, .

: éf)?eqtli(\j/gs Q('b* ((\\e Evaluacion al final del

@ Plan de Accién (((0 programa. Modelo de

W Seguimiento 7 informe final

W Evaluacion \(\
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Plan g fll2jora 2] OTEls Sancars « Avanzady

30 Intervencion

asistentes o
Negociacion

Seguimiento del Negocio

Negocio

Analisis de Clientes y Riesgos

Productos

6 meses de duracion —
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¢ PARA CUANDO DICE QUE LO NECESITA?
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A MARCH

3 ‘l-‘l,l o Dirastyns

Implantar un programa de mejora personalizado,
previo a ocupar cargos directivos

Desarrollar un programa « a medida » asociado
a las necesidades individuales.

Cubrir las carencias del empleado, tanto en
conocimientos sobre productos y
procedimientos, como en la practica del modelo
de gestion de negocio.

Establecer un riguroso sistema de planificacion,
desarrollo y evaluacidn, en linea con las
exigencias de competitividad de los puestos
directivos a ocupar
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=genaly da Dirasiirns

Empleados que proximamente han de
ocupar cargos de responsabilidad

Que hayan superado las diversas
acciones del Programa Estructurado de
Formacion a las que hayan sido
convocados

Con potencial directivo.

S Que tengan disponibilidad de acuerdo
DlrlgldO a con las necesidades de la Organizacion
___________________________________________________________________________________________________________ (D+D+D)
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futuro
directivo

W

Empleados designados y
consensuadamente entre: A actores

E Tutores del Plan de
Mejora del Oficio
Bancario — Avanzado

B Areas respectivas

B Recursos Humanos

Entornos
funcionales

Prepara cada curso
Hace el seguimiento
Realiza la evaluacion final
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A MARCH

3 ‘l-‘l,l o Dirastyns

Programa

Recursos Humanos

El programa se confecciona en base a las
necesidades de cada participante

Para su confeccion se tienen en cuenta las
peticiones de cada:
® Participante
B Directivos del ultimo C.A. - Director de Zona
B Recursos Humanos

El orden de ejecucion se establece en cada caso
en funcidon de las disponibilidades

Al finalizar cada bloque de materias, el
responsable de formarle efectia una evaluacion
de nivel de los conocimientos adquiridos,
autorizando el pase al siguiente bloque o
proponiendo medidas alternativas



BA A MARCH
‘l-‘],l o Dirastyns

6 participantes f.t. Intervencién

2 participantes p.t.
Negociacion

Seguimiento del Negocio

Negocio
Analisis de Clientes y Riesgos
Productos
Duracion: 3 meses f. t. '
6 meses p.t.

Recursos Humanos




BANCA MARCH

Full Time
Part Time

ABRIL

MARZO
2] 29 50] 37 2

Pedro Oscar
Hernandez Mas

Hamadi Dorai
Jaume

Mafiana

Tarde

Mafiana

Tarde

4] & 6] 7 2] 10] 1] 12[ 13

n

Crficing de Juan Alcover

Tomeu Cafellas -
Planificacion

Antonio Reina -

Oficina de Juan Alcover Crficing de Juan Alcover

Precios Cudozoz-horozos

Yigitas - Jaume Antich Dudosos-Morosos

Inversiones

barketing

Dudozos-Morosos

Juan Lopez - (ficina

Turistica - Visitas PGS nlHEEEES

Temeu Cafizllaz -
Planificacién

Fondoz v Planes

Victor Monserrat Mafiana March Vida
Guillen Tard Tomeu Miralles -
AR | - onivol de Gestion
Mad Juan Lopez - (ficina
Isabel Rosselld AMANA - Tyristica - Visitas
Ferrar Tard Tomeu Miralles -
AR | - ontrol de Gestion
Maria Liuch  |"12fana
Frontera Monserrat :
Tarde Precios
Mafiaha
R Matas Maite del Peso -
Tarde

Hipotecario

Tameu Miralles -
Coantral de Gestion
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BANCA MARCH

S

VALOR ANADIDO DE ESTOS PROGRAMAS




Plan 42 l2)ora d2] O7els sancaris -« Inicial

Se ha dado forma a un nuevo concepto de formacion; en el
fondo el mas antiguo

Se ha conseguido la complicidad y el apoyo de los mas
veteranos, aquellos que mas saben, fomentando su
autoestima

Hemos inculcado a los mas jovenes la necesidad de
conocer el trasfondo del negocio. Ademas de formacion
acadéemica, idiomas, dominio de latecnologiay
conocimiento de los productos y servicios hacen falta
grandes dosis de « olfato, vistay oido », que solamente a
través de la experiencia, propia o ajena, es posible
conseguir
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Plan 42 ll2jora d2] O71Els Sancario « Avanzady

Formacion adicional de los propios formadores

Motivacion personal de los formadores

Potenciacion de dos de las competencias mas importantes:
E Comunicacion interna

B Trabajo en equipo

Retribucidon adicional de caracter cualitativo

Incidencia en el colectivo mas fragil con las personas mas
adecuadas
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Armoniza conocimientos, capacidades y actitudes.

Prepara para la asimilacion del cambio profesional,
desarrollando |la competitividad y la capacidad de tomar
decisiones

Forma para ser directivo acorde con los principios y
objetivos de Banca March

Ofrece reconocimiento por parte del resto de empleados de
B.M.

En definitiva; incrementa la eficiencia de la Organizacion
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“La gestion del conocimiento es hoy dia la clave
de la ventaja competitiva de las empresas”

H.Henzler

Director para Europa de McKinsey
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“No buscamos saber todas las respuestas,
nos conformamos con entender todas las preguntas”
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ANCA MARCH
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