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Arcor K Algunos datos sobre Alcor Consultores (1)

Consultores

@ Fundada en 1994, ALCOR CONSULTORES es una empresa de
consultoria, de ambito nacional, orientada al desarrollo e integracion
de los recursos humanos.

@ En Alcor Consultores pensamos que existe un enorme potencial de
energia dentro de las organizaciones que reside en las personas que
la integran, en sus equipos y en las relaciones entre ellos.

@ Colaborar a gestionar la energia interna de nuestros clientes y
el comportamiento de sus profesionales es nuestro reto y
nuestra profesion.



Arcor K Algunos datos sobre Alcor Consultores (11)

Consultores

@ Facturacion de 1,5 mill.€ en tres ambitos de actividad:
@ Estudios cuantitativos (clima y compromiso profesional, 360°,..)
@ Herramientas y planes de comunicacion interna

@ Formacion y desarrollo de personas y equipos (coaching,..)
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ALCOR P\ Un discurso conocido sobre la calidad en la formacion ...

Consultores

Unos requerimientos bien definidos:

e Implicacion de la linea y del empleado (responsabilizacion)
e Contenidos de calidad (rigor, claridad, personalizacion, ..)

e Dinadmicas innovadoras que favorezcan la asimilacion de
conocimientos

e Vinculacion de la formacion con el puesto de trabajo y el
desarrollo de la carrera profesional

e Seguimiento y tutoria de la accion formativa
e Medicion de la transferencia al puesto de trabajo

.. Y, sin embargo, ¢ Por que la formacion sigo encontrando dificultades en
Su contribucion a la modificacion clara y sostenible de los comportamientos
de los profesionales?



Alcor Y Poniendo el foco en el participante (1)

Consultores

NUEVOS
REQUERIMIENTOS

e Motivar

e Liderar

e Comunicar

e Creatividad

e Innovacion

e Or. Resultado

e Proactividad A menudo consideramos al participante como una “caja

e Coach negra’”, ignorando sus motivaciones intrinsecas, su

e Desarrollar personalidad, sus modelos mentales y sus creencias que le
- ... limitan —pese a su buena voluntad — a aplicar de manera

sostenida los nuevos requerimientos



Alcor Y Poniendo el foco en el participante (I1)

Consultores

e Una formacion que quiera ser transformadora debe contemplar penetrar en el
marco de referencia del participante, en su epidermis, como paso previo y
necesario para que este descubra por si mismo nuevos enfoques de la situacion
a la que se enfrenta que le abran puertas y le permitan comprometerse con los
requerimientos de su organizacion.
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Avrcor Y

Consultores

“Cuando el alumno esta preparado, el maestro aparece” !

e (Esta el participante realmente preparado para el aprendizaje?

“No, diferente no, tan solo en tu
mente lo es ... debes des-aprender /o
gue aprendido has”




La herramienta Insigh Mo instrumen nocimien
ALCORZ‘_‘ a herramienta Insights como instrumento de conocimiento

Cnsitoes—— Personal y su aplicacion a la formacion

Situacion

¢.De qué depénde
. Nnuestro '
comportamiento? -

Percepciones Preferencias

. Detras de nuestras percepciones estan nuestros modelos y
nuestros juicios, que hablan mucho de nosotros y que nos
abren o cierran puertas.

. Preferencia: Modo “comodo” y reconocible de hacer las cosas



La herramienta Insights como instrumento de conocimiento
Aicoppy -2 herramienta Insig

Cnsitoes—— Personal y su aplicacion a la formacion

El proceso de trabajo 9

1. Aumentar el campo de observacion de la realidad distinguiendo hechos de
juicios y creencias y aceptando nuestra zona de comodidad

2. Reconocer los modelos ajenos y las preferencias que sustentan los
comportamientos

3. Valorar la diversidad y la ganancia asociada a una relacion empatica y
mutuamente enriquecedora

4. Desarrollar estrategias Utiles de adaptacion y practica de los nuevos
comportamientos en materia de..

Liderazgo

Trabajo en equipo
Comunicacion
Orientacion al cliente
Gestion de confiictos

-+ F & &



AlcoR Y 1. Aumentar el campo de observacion de la realidad

————Consultores

No sabemos cdmo son las cosas ....

. Bertie
recht

Aw,
=Alh
&

@

+ % solo sabemos como
las interpretamos

S
L
f: @ ¥
B - & v, Cog &
S b’ - = \ \\\ 5, byb &
o Pldu g - Q A, 5.
A5 Venezuela @7 m "' _gl A oL TRl
I~ - 3 R.= Newtop oE
a = Sl \' Hue% uler i )
IS ; | | ol $
- 2 \'\Qb : E) .‘-9

SOLO PODEMOS INTERVENIR EN EL MUNDO QUE SOMOS CAPACES DE
OBSERVAR (Lo que no vemos, no existe)



Avrcor Y

Consultores

Un ejemplo .... ;sorprendente?
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“No vemos el mundo como es, sino como somos.” (Talmuth)



ALCOR Y ;Como somos y como nos vemos? Los “colores” Insights

Consultores
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En un buen dia...

Preciso Audaz
Formal Directo
Objetivo Resuelto
Analitico Decidido
Prudente Dominante
Metodico Competitivo

Comunicativo
Espontaneo
Entusiasta
Expresivo

Sociable
Efusivo




ALCOR Y ;Como somos y como nos vemos? Los “colores” Insights

Consultores

13

En un mal dia...

Rigido Agresivo
Indeciso Irascible
Pedante Arrogante
Frio Dominador
Aburrido Intolerante

Excitable
Frenético
Indiscreto
Caprichoso
Precipitado



Avrcor Y

Consultores

Los fundamentos del modelo Insights

Insights es una herramienta rigurosa basada en los trabajos del psicélogo
suizo Carl Gustav Jung que, a traveés de una metodologia clara, visual, facil
de aprender e intuitiva en su aplicacion permite, a partir de la observacion
del comportamiento diario de las personas con las que nos relacionamos, ..

4+ Alcanzar una comprension profunda de su personalidad,

+ Descubrir las claves de la dinamica de las relaciones interpersonales y de
comunicacion que se establecen, vy ..

+ ldentificar y poner en practica estrategias Utiles para mejorar la
comunicacion, la empatia y el trabajo en equipo.

PENSAMIENTO

Detras de los “colores” subyacen las
preferencias psicoldgicas:

4+ Introversidn — Extraversion
4+ Pensamiento — Sentimiento
4+ Sensorial -Intuicién

INTROVERSION
NOISHINOY1X3

SENTIMIENTO
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AlcoR Y El Informe Insights

Consultores

e Es un informe individual, extenso (15-25 Pags.) y confidencial elaborado por
un sistema experto a partir de las respuestas a un cuestionario de 25
preguntas contestado via web

e Sintesis general
e Principales puntos fuertes y débiles
e Valor para el equipo
e Comunicacion
e Posibles puntos ciegos
e Comunicacion con el tipo opuesto
e Entorno de gestion
v Mi entorno ideal
v' Coémo dirigirme
v Cébmo motivarme
v" Mi estilo de direccién
e Sugerencias para el desarrollo

DISCOVERY

GOMNZALEZ FERNANDEZ
11/02/2004

Perfil Personal

15



Avrcor Y

Consultores

PENSAMIENTO
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PaSO 1 Ccomo Soy yof) P;ude_nte Com_petitivo
_ Reflexivo  Dosidie m
O Analitico Firme —
@ Formal Resuelto 8
@ % | Sensibl @
Paciente
'-.;_:_Tranquilo
Paso 2. ¢ Como son las personas con las SENTIMIENTO

que me relaciono (equipo, clientes,..)?

Paso 3. ;Como adaptarme a
:I|> las caracteristicas de cada
persona?




Alcor IEY ¢Como adaptarme a los demas? ;Qué necesitan?

Consultores

Datos. Informacion

para tomar
decisiones.
Alternativas.
Centrarse en el
tema.

Estadisticas.
Pruebas de las
afirmaciones.

Material de soporte.

No amenazar
/presionar.
Beneficios
sociales.
Seguridad.




Avrcor Y

Consultores

Liderazqgo v trabajo en equipo

Conocer al equipo y reconocer sus
aportaciones individuales

Aprovechar sinergias y fortalezas
singulares

Adaptar el liderazgo al perfil de
personalidad de cada miembro

Aumentar la cpnsciencia deI_ lider
sobre cOmMo es visto por su equipo

Aplicar los estilos de direccion a los
diferentes modos de ser de cada
miembro

Aceptar las diferencias en el equipo

Construir una vision desde un
territorio comun de qué aporta cada
miembro

Aplicacion a diferentes objetivos formativos

Orientacion al cliente

Profundizar en el lado humano de la
relacion con el cliente

Conocer al cliente y el modo en que
quiere ser tratado

Reconocer las fuentes de stress
asociadas a su perfil de personalidad

Adaptar mi estilo de comunicacion al
perfil de cada cliente

Reconocer mis puntos fuertes en el
proceso de venta

Reconocer donde mis preferencias
me pueden suponer un obstaculo en
la venta

Adaptar mis tecnicas de cierre a mi
rasgos de personalidad

18



AlcoREY  Una experiencia de trabajo en equipo (1)

Consultores
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e Grupo de responsables (20) de recursos humanos de una gran
multinacional de la energia procedentes de diferentes centros de trabajo,
geograficamente dispersos y preocupados por desarrollarse como equipo
y abrirse al resto de la organizacion.

e Taller de 3 dias orientado a:
v' Conocerse mutuamente y valorar las diferencias

v' Dar feedback de reconocimiento a las aportaciones individuales y
diferenciales de cada miembro del equipo

v' Salir de la zona de comodidad y explorar la practica de nuevos
comportamientos en un entorno de confianza mutua

v Incrementar la conexion emocional de los miembros del equipo
v Desarrollar un marco de valores compartidos



Avrcor Y

Consultores

20

Sesion de risoterapia con el equipo

mOOFZE—OBOo

e Estan difundiendo su experiencia pionera en la organizacion
e Han incorporado los informes a sus entrevistas de

desemperio

e Han aprobado un decalogo de conducta y valores

e Ha aumentado su nivel de cohesion y reducido las VERDE AMARILLO
ocasiones de confiicto

* Han planificado sesiones de sequimiento y trabajo conjunto La “Rueda” cromaética del equipo

e £l lider ha iniciado dinamicas de didlogo con otras unidades




Arcor K Comentario final

Consultores
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e La capacidad transformadora de la formacion pasa por hacer consciente al
empleado de los modelos mentales y paradigmas que mueven su
comportamiento y limitan o frenan la practica de nuevos valores y conductas

e Las preferencias de personalidad configuran una zona de confort desde Ila que
resulta dificil desarrollar nuevos habitos.

e Abriendo el marco de referencia —los juicios, creencias y preferencias de
comportamiento- con el que interpretamos la realidad que nos rodea o nos
relacionamos con ella, podemos impulsar nuevas acciones de mejora en la
relacion con nuestro equipo, clientes o colegas

e Insights proporciona una vision interior rigurosa y accionable que transforma
nuestra percepcion, abre puertas a la gestion de la diversidad como motor de
conducta y prepara a los participantes de la accion formativa al aprendizaje y la
practica de nuevos metodos, herramientas y valores.



Avrcor Y

Consultores

Una invitacion

Invitamos a todos los asociados de GREF a disponer de su informe personal
y confidencial Insights y a valorar su utilidad como instrumento de
crecimiento y desarrollo profesional y complemento a sus programas de
formacion.

Para ello, basta con que envien un mail solicitdndolo a la direccién

lorenzo.sanchez@alcor.es

y se les remitira un fichero con las instrucciones para cumplimentar el
cuestionario y la direccion URL desde la que acceder al mismo

GRACIAS
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