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En contestacion a su escrite que al margen se referencia en que formula consuita relativa a
“Ja posibilidad de admitir la formalizacidn y efjecucion de contratos de cofaboracidn comercial de
asistencia a la gestién y distribucion de seguros enire mediadores y terceras entidades ajenas al
sector sin que puedan ser consideradas dichas entidades, de no invadirse el ambito competencial
reservado por la Ley de mediacién para los mediadores, como auxiliares externos conforme a lo
dispuesto por el articulo 8 de la Ley’, esta Direccion General le comunica o siguiente:

Primero. La Ley 26/2006, de 17 de julio de mediacion de seguros y reasequros privados, que
transpone |a Directiva 92/2002, sobre la mediacion en los seguros, ha reguiado la figura de ios
auxiliares externos de los mediadores de sequros con caracter general para definir a cualquier
persona fisica o juridica que colabore con los mediadores de seguros poniendo a disposicién de
estos su red de distribucion para la comercializacién de ios productos de seguros.

Sequndo: De conformidad con lo exigido en la directiva 92/2002 y en el articulo 8 de la Ley
2672006, estos auxiliares externos por no tener fa condicion de mediadores de seguros deben
tener limitadas sus funciones a la mera captacion de clientela, asi como funciones auxiliares de
tramitacion administrativa, sin que dichas operaciones impliguen la asuncién de obligaciones que
actian bajo 'a responsabilidad def mediador de segurcs por cuenta del que trabajan

Esta requiacién obedece a un intento de aclarar la confusion generada en el mercado en 105
dltimos afos por fa actuacién desarroflada por los denominados subagentes y colaboradores
previstos en la legistacion que se deroga.

De esta manera el Articulo 8 regula, con caracter general, la aclividad de todas aquellas
personas, que no siendo empleados por cuenta ajena del mediador de seguros colaboren con €l
en la distribucion de productos de seguros. disponiendo que:

"1 Los mediadores de seguros podran celebrar contratos mercantiles con auxiliares externos que
colaboren con ellos en la distribucion de productos de seguros actuando por cuenta de dichos
mediadores y podran realizar trabajos de captacion de la clientela, asi como funciones auxiliares
de tramitacion administrativa, sin que dichas operaciones impliquen la asuncion de obligaciones
2. Los auxiliares externos no tendran la condicion de mediadores de seguros ni podran asumir
funciones reservadas por esta Ley a los referidos mediadores

En ningun caso podran prestar asistencia en la gestion, ejecucion y formalizacion de los
contralos de seguro, ni tampoco en caso de siniestro
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3 Los mediadores de seguros llevaran un libro registro en el que anotaran los datos personales
identificativos de ios auxiliares externos, con indicacion de la fecha de alta y, en su caso, {a de

baja.

4. Por Orden del Ministro de Economnia y Hacienda podran concretarse las funciones de los
auxiliares de los mediadores de segures, sin incluir en ningun caso el asesoramiento”

En el apartado 1, que tiene como precedente los articulos 7.3 y 21 de la Ley 9/1992, se ha
regulado de manera unitaria a los auxiliares externos de los mediadores de seguros, ya sean
personas fisicas o juridicas, comoc red de distribucion distinta de la propia del mediador,
sustituyendo la anterior terminologia de subagentes y de colaboradores mercantiles, para
destacar su caracter de meros auxiliares de los mediadores y para aclarar la posible confusién
generada en el sector en cuanto a su régimen de actuacién y funciones. Asimismo, se pretende
con ello dar mayor transparencia en sy actividad de cara a los clientes.

Tercero: Por otra parte tanto la Directiva 92/2002 sobre la mediacién en los seguros como la
propia Ley 26/2006 exigen que todas las personas que participen en la mediacion, bajo la
direccion del mediador de seguros tengan los conocimientos v aptitudes necesarios para &l
ejercicio de su trabajo. A fin de regular esta exigencia la Direccion General de Seguros Y
Fondos de Pensiones ha dictado la resolucién de 28 de julio de 2006, publicada en ef B.O.E de
15 de agosto de 2006, en la que se clasifica a todas las personas que participan en la
mediagion de los seguros en tres grupos: A, By C. En concreto, en el grupo C se integran
necesariamente y con caracter general con la denominacion unitaria de “auxiliares externos”
de los mediadores de seguros o de reaseguros, todas las personas flsicas o juridicas que no
siendo empleados de dichos mediadores colaboren con ellos en la distribucion de productes
de seguros

En consecuencia, sole cabe encuadrar a las enlidades a las que se refiere |a consulta en
este grupo C, no siendo admisible en derecho actualmente otro tipo de colaboracidn, o personas
colaboradores en la distribucidn de productos de seguros con los mediadores de seguros
distintas a las definidas en la normativa anteriormente citada Por lo que necesariamente
cualquier perscna fisica gue no tenga la condicion de empleado del mediador, o© juridica y sea
externa a la estructura de la organizacién propia del mediador, tendra la consideracion de
auxiliar externo y su actuacian debera ajustarse necesariamente a lo regulado en el articulo 8
de la mencionada Ley 26/2006, debiendo acreditar el requisito de conocimientos necesarios
exigido al Grupo C, 2 que se refiere el apartado 2 de la Resolucion de la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensionies de 28 de julio de 2006 (BOE de 15 de agosto de 2008)
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