GREF. II ENCUESTA DE CALIDAD. ZARAGOZA 2009.

Esta es la segunda encuesta de Calidad del GREF. La anterior encuesta fue realizada en el año 2003 y sus resultados presentados en las Jornadas de Alcalá de Henares. Desde entonces, se han incorporado muchos asociados nuevos y en Formación hemos vivido y estamos viviendo acontecimientos que pueden condicionar nuestro futuro; por eso, en este momento es de un interés especial para el GREF el conocer la opinión de todos sobre las cuestiones que se plantean. 

(Puntuar de 1 a 10 las cuestiones para las que se solicita una respuesta numérica. Y con X cuando quiera elegir la opción presentada. 
A.- IDENTIFICACIÓN:

A1) Empresa a la que representas: ________________________________
A2) Antigüedad de tu Empresa en el GREF: __________________________
A3) Tu antigüedad en el GREF: ___________________________________
B.- LA APORTACION DEL GREF A SUS ASOCIADOS:

B1) ¿Por qué eres miembro del GREF?: 
________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________
B2) ¿Qué esperas del GREF?:
____________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________

B3) Grado de satisfacción sobre lo que el GREF te ofrece (1-10): ___

B4) Propuestas de mejora:
_______________________________________________________              ______________________________________________________________________________________________________________
C.- LAS ACTIVIDADES GENERALES DEL GREF

C1) Ponencias. Experiencias de los asociados del GEF (1-10): …. ____
C2) Propuestas de mejora: 
____________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________
C3) Ponencias. Experiencias compartidas: Asociados del GREF y Consultores de Formación (1-10): …………………………………………………………………..____ 
C4) Propuestas de mejora: 
________________________________________________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________
C5) Ponencias de Expertos en RR.HH. Formación (1-10): ………..____
C6) Propuestas de mejora: 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
C7) Las Jornadas de Estudio + Asamblea. Junio. (1-10): ……____
C8) Propuestas de mejora: _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
C9) Jornadas de “Mi Formación”.  Noviembre. (1-10): ………  ____
C10) Propuestas de mejora: _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
C11) Relaciones entre los miembros del GREF. (1-10): …… _____

C12) Propuestas de mejora: _______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________
D.- LAS ACTIVIDADES DE LOS GRUPOS DE ZONA-GREF:

D1) ¿Formas parte de un Grupo de Zona-GREF?: ……  Si: ___ No: ___

D2) Grado de satisfacción por los resultados obtenidos por tu Grupo de Zona-GREF. (1-10): ………………………………………………………………… ____

D3) ¿Cuáles son los principales factores de éxito de tu Grupo de Zona-GREF?: (Indica al menos tres  factores por orden de importancias): _______________________________________________________ _______________________________________________________
_______________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________

D4) ¿Cómo podrían mejorarse los resultados de tu Grupo Zona-GREF? (Especial referencia a la organización del Grupo, distribución de responsabilidades, funcionamiento interno y la selección y programación de los temas a tratar):
____________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________
E.- LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN DEL GREF:

E1) WEB GREF: Valoración global. (1-10): …………………  ____

E2) WEB GREF: Indica cuáles son para ti los espacios más importantes. (Mencionar al menos tres por orden de importancia):
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
E3) ¿Qué apartados de la WEB GREF  mejorarías y cómo?:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
E4) La Revista GREF NOTICIAS. Valoración Global. (1-10): … ____ E5) Propuestas de mejora: 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
E6) Boletín de Noticias GREF SEMANAL. Valoración global. (1-10):___
E7) Propuestas de mejora:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

F.- OTRAS OPINIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

JORNADAS DE ESTUDIO: ZARAGOZA,   25 -26 JUNIO 2009:

Aspectos positivos  de las Jornadas:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________Aspectos a mejorar  para las próximas Jornadas:
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Grado de satisfacción sobre lo que el GREF te ofrece (1-10): ___
Muchas gracias por tu colaboración
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